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I.DE LOS FUNDAMENTOS

El Manual de Convivencia Escolar del Colegio Extremadura de Puente Alto, es un documento oficial que nace a
partir del Proyecto Educativo Institucional y que regula las relaciones sociales de los integrantes del Colegio,
posibilitando la convivencia armdnica entre los diferentes estamentos que la conforman, ya sea el Equipo de
Gestidn, personal docente y administrativo; estudiantes y padres de familia. Nuestro manual, tiene como
finalidad propiciar un ambiente educativo, participativo y disciplinado.

El Articulo 92 de la Ley General de Educacidon LEGE indica lo siguiente.- “La comunidad educativa es una
agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucién educativa. Ese objetivo
comun es contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de
ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y
a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley. La comunidad educativa estd integrada por estudiantes,
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacidn, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales”. En este sentido; Este manual condensa los elementos que
constituyen la base de la comunidad educativa para cumplir con su finalidad formativa y pedagdgica:
fundamentos institucionales, estructura normativa y entrega herramientas para enfrentar y solucionar conflictos
al interior del Colegio. Ademas, establece los derechos y deberes; las conductas esperadas para todos los
miembros de la comunidad educativa, teniendo claridad sobre los procedimientos que se llevaran a cabo frente
al incumplimiento o trasgresidén de un norma de la institucién educativa.

La normatividad general presentada en esta guia de convivencia escolar incorpora normas generales y
especificas, de acuerdo con el desarrollo fisico, social y psiquico de sus educandos. La formacidn integral de los
estudiantes implica capacitarlos para actuar como miembros activos dentro y fuera de nuestro Colegio lo cual
implica orientarlos con criterios éticos, morales y de responsabilidad social. Para el logro de esta meta, tanto los
padres de familia, como estudiantes, profesores y demas personas pertenecientes a nuestro Colegio, deben
tener conocimiento, incorporar por tanto, poner en practica dichas normas internas.

La actitud personal y la disposicién animica positiva del estudiante son elementos facilitadores de su proceso de
ensefianza aprendizaje. Por ello, es de vital importancia que nuestros nifios y jovenes hagan suyas conductas que
favorezcan su capacidad de adaptacidn a las reglas y medidas disciplinarias del Colegio. Con ello se persigue
desarrollar en un mediano plazo la autonomia y autocontrol que les permita ser su propio eje moderador de
acciones, a través, de la reflexion y busqueda de consecuencias légicas de los hechos.

Este extracto se rige por las normas y orientaciones bdasicas para la administracion de Instituciones Educativas,
reglamentadas en la Constitucion Politica, la convencidn sobre los derechos del nifio y demas normas legales que
reglamentan esta materia como la Ley General de Educacidn (LGE) N2 20370, la Ley de Violencia Escolar 20536
y la reciente Ley de Inclusién Escolar N° 20845, Art. 28 N22 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, el Art.
52inc. 22 de la Constitucidn Politica de Chile y el Art. 62 letra d) del DFL 2 de Subvenciones. Estas constituyen el
eje legal sobre el cual gira la educacién chilena, también se extraen ideas del Manual: “El Bullying y sus
implicancias legales” y Ley de responsabilidad penal juvenil.
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.
MISION

EL Colegio Extremadura de Puente Alto, Laico con Orientacién Catdlica tiene como objetivo fundamental otorgar
una Educacién Integral de Calidad que desarrolle el potencial de nuestros estudiantes en el ambito Fisico,
Intelectual, valdrico y social; enfatizando el aprendizaje del idioma Inglés, la utilizacion de la informatica como
recurso pedagégico y el cuidado del Medio Ambiente; de tal manera que nuestros estudiantes puedan participar
de forma activa en la construccién de sus vidas y de la sociedad; en un ambiente familiar que através del cultivo
del compromiso favorezcan el desarrollo de una comunidad sana vy feliz.

VISION

La educacién de nuestro Colegio esta basada en un tipo de ensefianza integral que esta orientada a desarrollar
la dimensidn personal, cognitiva, afectiva, social, espiritual y fisica de los estudiantes, desarrollando en forma
armonica las diversas areas formativas, preparando a nuestros estudiantes para participar de la sociedad actual,
siendo agentes de cambio positivo, con espiritu critico, pensamiento reflexivo, enfatizando el cuidado del medio
ambiente y logrando como meta principal su realizacidn personal a través de una visién positiva de la realidad.
Todo esto enmarcado en un ambiente de acogida, respeto y tolerancia entre todas las personas que forman la
unidad educativa, propiciando asi un clima de buen trato tanto al interior de las aulas como en todas las
instancias del establecimiento, haciendo de este clima afectivo un pilar fundamental para cimentar el
crecimiento personal.

Nuestros Apoderados, eje fundamental de la educacién que el colegio pretende impartir, seran agentes activos
dentro del proceso que cada nifio alcanza, a través de una comunicacion fluida, oportuna y la participacién
responsable y el apoyo sistematico a las politicas del establecimiento.

Il.- PROTOCOLOS

Los protocolos de convivencia son medidas de actuacidon que implementa el Colegio para el resguardo
de laintegridad y los derechos de los estudiantes en el contexto escolar. Frente a la deteccidn de situaciones que
pueden afectar o poner en riesgo algin miembro de la comunidad o a los y las estudiantes, alterar su integridad,
desarrollo socioemocional o pueden estar vulnerando sus derechos, el protocolo establece claramente cuales
son los procedimientos contemplados de acuerdo a la normativa vigente, establece los pasos a seguir y los plazos
para llevarlos a cabo. En general de manera transversal, cuando ocurren estos hechos, se procede de la siguiente
manera:

1. Realizar lo que sefala el Protocolo para prevenir situaciones de riesgo.

2. Sise detecta alguna situacion que hace sospechar o vulnere un derecho de un estudiante, como
primer paso, informar a la Coordinacion o encargado de Convivencia del establecimiento y/o
director/a, para tomar las medidas correspondientes de acuerdo a los protocolos de actuacion.
Realizar las acciones sefialadas en los protocolos de actuacién frente a los hechos.

3. Gestionar estrategias de comunicacidn y apoyo con el estudiante y sus padres o apoderados. En
estas acciones se sugiere que los participantes estén acompanados por el encargado de
Convivencia y/o equipo psicosocial.
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10.

11.

12.

Implementar medidas de resguardo dirigidas al estudiante, las cuales pueden incluir apoyos
pedagdgicos y psicosociales que la institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes, como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la
comuna del estudiante.

Los funcionarios del establecimiento tienen el deber de informar a los Tribunales de Familia de
cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante o
parvulo, tan pronto lo advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros medios.
En este mismo sentido, cuando haya antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito,
los funcionarios del establecimiento deben considerar los pasos descritos en sus protocolos, para
proceder a denunciar en la instancia que corresponda (Ministerio Publico o Carabineros de Chile
o Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal), en un plazo
maximo de 24 horas.

Cuando una parte implicada en el protocolo no se presente, sin justificar, el protocolo debe
llevarse a cabo o seguir su curso, en este sentido, las personas serdn notificadas cuando asistan
y/o retornen al colegio. En el caso que una de las partes no se encuentre por situacion de salud
o fuerza mayor, el protocolo queda suspendido hasta el retorno de la(s) persona(s) involucradas.
Cuando un apoderado o miembro de la comunidad no asiste a la entrevista de cierre de
protocolo, no justifica su ausencia, se comprende que se da por aprobado el protocolo de
cierre y su resolucion, la cual sera enviada por carta certificada o correo.

Cuando un apoderado no asiste a la entrevista de inicio de protocolo, ni justifica su ausencia,
los plazos del protocolo se suspenden hasta que el apoderado asista a una nueva entrevista. En
caso de no asistir se notificara por correo o carta certificada.

En el marco de activacién y proceso de indagacién en protocolos, se resguardard la
confidencialidad de los testigos, estando los registros de entrevistas, declaraciones u otra
evidencia solo disponible para Superintendencia de Educacion, Poder judicial u otra instancia
gue corresponda segun sea el caso; y siempre y cuando no altere el principio de confidencialidad.
En marco de aplicacion de protocolo, en el que estén involucrados funcionarios u otros
miembros de la comunidad, donde pudiera existir un conflicto de interés al ser presentado al
consejo de profesores, la apelacién al resultado de protocolo o medida sancionatoria podra ser
expuesta ante Consejo Escolar para resguardar principio de justicia y ecuanimidad.

Previo a la activacién de protocolo o durante el desarrollo de este se planteard la via de
resolucién de conflicto que podria ser mediacidn, negociacion o arbitraje. Esta podra ser aplicada
salvo para aquellos casos que la situacion sea constitutiva de delitos.

I1l- DE LAS ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Para Deutsch, M. (1969) existe un conflicto cada vez que se asignan actividades incompatibles. Cuando una

accion incompatible interfiere en otra o la obstruye hace que sea menos eficaz. Pueden ser conflictos:

Intrapersonales, si se originan en una persona.
Intergrupales, si se originan en un grupo.
Interpersonales, se originan en dos o mas personas.

Intergrupales, se originan en dos o mds grupos.
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Es importante dejar claro que, el conflicto surge cuando las acciones de una de las partes afectan a la otra, sino
estamos en presencia de diferencias de motivos, de intereses, de valores de metas etc. Entre grupos, personas,
instituciones, y no un conflicto (Puard, Ch, 2002).

1.- Forma en que se abordara los conflictos:
Se dara paso a las estrategias de resolucién de conflictos entre miembros de la comunidad acogiendo las
propuestas descritas en la publicacién aparecida en www.convivencia escolar.cl, frente a casos de agresion,

violencia, bullying y ciberbullying, grooming, y cualquier forma de abuso por cualquier medio.

A.- La Mediacion Escolar

® La mediacidn es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no
es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema.
En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se perciben en
condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente
imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucion al problema.

® La mediacidn es una practica que ha sido desarrollada especialmente en diversos ambitos: judicial,
laboral, comunitario, familiar; a la vez que en diversas organizaciones como procedimiento alternativo
de resolucion de conflictos. Al igual que las otras técnicas, es una forma de abordaje de los conflictos
gue no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un acuerdo, restablecer la relacidn y reparacion
cuando es necesario.

® En el contexto escolar, nos otorga una posibilidad a ser ejecutada por los estudiantes, a modo de
Mediacion entre Pares, o entre los distintos estamentos como mediacidon institucional (docentes -
estudiantes, co-docentes - estudiantes, o entre docentes, por ejemplo).

e La mediacidon se podrd realizar involucrando a apoderados y estudiantes que se encuentren en
disposicidn y voluntad de llegar a un acuerdo que vaya en beneficio de la solucién pacifica de conflictos,
integridad psicosocial, seguridad, bienestar de los estudiantes y de la comunidad de tal modo se vea
respaldado el derecho a la educacion.

Restricciones de la Mediacion Escolar:

Asimetria de poder insalvable y dafiino para una de las partes, Violencia grave, Uso de armas o drogas.
Venta de drogas, Abuso sexual, Violencia fisica reiterada. Ley de Responsabilidad Penal Adolescente 20.084:
Delitos y Faltas calificadas.

B.- Negociacion:

e La negociacidn es una técnica de resolucidn pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos o mas
partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que
resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la controversia.


http://www.convivenciaescolar.cl/
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Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa disposicidn, voluntad y confianza para
resolver mediante el didlogo, exponiendo asertivamente la posicién de cada uno y lo esperado del
proceso. Siempre en una negociacién existird una satisfaccidon parcial de las necesidades, por cuanto el
proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la negociacién.

La negociacion puede ser entendida como un proceso dindmico, en cual dos o mds actores en conflicto
—latente o manifiesto—, o con intereses divergentes, entablan una comunicacién para generar una
solucidon aceptable de sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.

Pasos en la negociacion:

1. Clarificar los intereses

2. Identificar las opciones

3. Concebir paquetes de acuerdo

4. Seleccionar el mejor acuerdo.

5. Perfeccionar el acuerdo

C.- Arbitraje Escolar:

El arbitraje se refiere a un modo de resolucién de conflicto, uno de los mas tradicionales en la cultura
escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el conflicto en donde un tercero, a quien se le ha
atribuido con poder, decide la resolucién que le parezca justa en relacidn al conflicto presentado.

Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través del Inspector o Inspectora general,
Orientador y Orientadora o un Profesor o Profesora jefe/a, Direccidn del Establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funciéon pedagdgica, se habla de Arbitraje pedagégico al
procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en la institucién
escolar, quien a través de un didlogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la
posicidn e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacién planteada.

RESUMEN TECNICAS RESOLUCION CONFLICTOS

Técnica Negociacion Arbitraje Mediacion
Finalidad Llegar a un acuerdo Aplicacion  Justa de | Busqueda de soluciones
Normas

Intervenciéon de Terceros | No Hay Existe alguien mas Existe un mediador o
mediadores para llegar a
un acuerdo

Quién Resuelve Las Partes El Arbitro Pedagégico Las partes involucradas en
el conflicto.

Resultado Acuerdo Consensuado | Compromiso de las partes | Acuerdo consensuado
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ambos ganan o pierden y sancion. ambos ganan.

1. PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen para nuestro establecimiento una actividad, que, si bien no siempre esta

inserta en el Plan de Estudio, tiene el propdsito de reforzar un contenido, ampliar el ambito cultural de nuestros

estudiantes, establecer una adecuada interaccidn social, o facilitar un proceso de identificacion del grupo curso.

Por lo tanto, el objetivo que tienen las Salidas Pedagdgicas para nuestro establecimiento es estimular formacion

académica, cultural, social y/o personal, cuyo objetivo debera estar explicito en formularios y actividades que se

realicen. Este protocolo tiene el objetivo de procurar que se cumplan con las condiciones de seguridad

correspondientes para el desarrollo educativo de los estudiantes durante la salida pedagdgica.

No se encuentran en esta categoria los paseos de fin de afo y giras de estudio los cuales segiin decreto

313/72 del Ministerio de Educacidn; estas actividades no pueden interferir en las clases sistematicas; y el Seguro
Escolar no cubre en vacaciones o después del término del afo escolar.

PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS

La salida pedagdgica debera ser consultada por el profesor a la Coordinadora de Ciclo segiin corresponda
al curso.

El profesor debera entregar documento con al menos dos meses de anticipacién el Objetivo de la Salida,
fecha probable, lugar y costo aproximado.

El Coordinador de Ciclo debera autorizar la salida completando los formularios destinados para ello y
enviando la documentacidon completa en un plazo no inferior a 20 dias a Secretaria de Direccidn; debera
informar al Coordinador de Formacidon y Convivencia Escolar correspondiente e incorporard en
calendario del mes.

El profesor en conjunto a Coordinador de Ciclo debera completar autorizacion segin formato con a lo
menos con un mes de anticipacién a la salida; junto con esta debera entregar guia o material con que
evaluara la salida ya sea en forma sumativa o formativa, itinerario; ademas de incorporar documento
gue dé cuenta de protocolo de seguridad correspondiente al tipo salida. Coordinacién de Ciclo debera
hacerse cargo de la contratacion de buses en conjunto con el profesor, solicitando en forma escrita (Fax
o correo electrdnico) el nimero de patente, permiso de circulacion y Registro de Seguro del Estado al
dia; nombre y Rut del conductor y licencia de conducir profesional y caracteristicas de los buses (N2 de
asientos, afio condiciones generales). También se debera consignar el o los acompafiantes, ademas del
profesor a cargo de la actividad. El NUmero de acompafiantes debera estar relacionado con el nivel o
curso, el nimero de estudiantes, el lugar, la actividad a realizar y la conducta del grupo que asiste a la
salida.
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El Profesor Jefe dara a conocer en reunidn de apoderados previa a la Salida Pedagdgica antecedentes de
esta.

Una vez que la Direccion del Colegio autorice la salida, se multicopiard las autorizaciones para ser
entregada por el profesor encargado de la actividad a los estudiantes para ser enviada al provincial junto
con los demas documentos para ser autorizadas. El plazo para ser remitido a la provincial es de 10 dias
habiles. Los documentos necesarios para enviar a la Provincial deberan ser remitidos a direccién al
menos con 15 dias de anticipacién.

Una vez que los apoderados han enviado la autorizacion, el profesor entregara estas al Coordinador de
Formacidn y Convivencia Escolar correspondiente quien procedera a chequear estudiantes que asistiran
con la lista del curso.

En el caso de que la salida pedagégica involucre mas de un curso, se debera destinar un bus para cada
uno de ellos, entendiendo que el valor de la salida puede variar dependiendo del nimero de estudiantes.

El profesor encargado de la salida es el que debera recolectar el dinero, contabilizarlo para emitir un
pequefio informe a Coordinacién de Ciclo y en el caso de que alguin apoderado lo solicite. El dinero
recolectado debera ser guardado en recaudacién del Colegio para su seguridad con un documento en
que conste el dinero entregado y recepcionado.

No se permitira la salida de estudiantes sin autorizacion.

En el caso de que el profesor reciba menos autorizaciones que los estudiantes considerados se evaluara
la saliday el costo que ello implica. Evaluar Coordinacidn Ciclo, Coordinacién de Formacion y Convivencia
Escolar y Profesor.

MOMENTO DE LA SALIDA:

El Coordinador de Formacién y Convivencia Escolar del nivel y profesor se encargara de cerciorarse de lo

siguiente:

e Que los estudiantes que asistan tengan la autorizacién.

e Elestado de los buses y condiciones del viaje.

® Documentos del conductor y bus. El bus debe contar con toda la documentacién segin normativa
vigente tales como cinturones de seguridad, permiso de circulacién y revisidn técnica al dia.

e Datos de los acompafiantes y nimero segun corresponda.

e Listado de estudiantes, que debera entregar una copia al profesor a cargo de la actividad y dejar otra en
el establecimiento.

e Teléfonos del profesor y personas que acompafan.

e Credencial con nombre de los nifios y colegio cuando corresponda segun edad.
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En el caso de que no se cumplan condiciones dptimas para la salida (condiciones del bus, documentacién, estado
del chofer, salud de alguno de los estudiantes o acompafiantes, clima u otros). Se debera informar a la Direccién
del Colegio quien en conjunto con organizadores decidira la pertinencia de que se realice la salida priorizando
siempre la seguridad y bienestar de los estudiantes.

2.- PROTOCOLO PARA PREVENIR Y ENFRENTAR SITUACIONES DE DROGADICCION Y ALCOHOL

El Colegio Extremadura tiene como principio fundamental educar a nuestros estudiantes en un ambiente seguro,
libre de drogas y de acciones que puedan interferir en su desarrollo emocional, afectivo y cognitivo por ello y
tomando en cuenta el marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad
que tiene el Estado de Chile de proteger a los nifios, nifias y jovenes contra el uso indebido de drogas, asegurando
su proteccién y cuidado para su bienestar y salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres y
madres de educar a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su desarrollo, y que, para asegurar el derechos
de los nifios, nifias y jévenes de nuestro pais a vivir y estudiar en un entorno libre de drogas, debemos asumir
como comunidad educativa un importante rol preventivo para lo cual se ha acordado el siguiente Protocolo de
actuacion para bordar casos de consumo y situaciones de posible trafico de drogas en Nuestro Establecimiento.

2.1. Implementar medidas de prevencion del consumo y trafico de drogas.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional declarard explicitamente su oposicién al consumo y trafico de drogas,
sefialando su compromiso con la implementacidn sistematica de una politica de prevencion.

° Haremos las gestiones pertinentes para incorporar en el Reglamento Interno de convivencia, normativas
claras y conocidas para abordar el consumo y trafico de drogas al interior del Establecimiento
Educacional.

° Aplicaremos los programas de prevencidn del consumo de alcohol y drogas dirigido a los estudiantes y
las familias.

e Constituiremos un equipo responsable de prevencién en el establecimiento, que permita la
implementacidn, el seguimiento y la evaluacién de las acciones preventivas acordadas.

e Estableceremos una coordinacidn permanente con el equipo SENDA, que permita contar con la
informacidn y eventualmente nuestra participacién en los espacios de la red de prevencidn de drogas a
nivel local.

e Estableceremos un sistema de seguimiento y evaluacién de las medidas de prevencion y de actuacion
frente al consumo y trafico de drogas.

e Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumo y al trafico de
drogas, especialmente aquellas relacionadas con el impacto en el bienestar personal y social, asi como
aquellas asociadas a la normativa legal vigente (Ley 20.000).
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Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa, especialmente a
los profesores jefes, docentes y asistentes de la educacion interesados, con el propdsito de propiciar el
desarrollo de competencias para la aplicacién de programas de prevencidén y medidas de actuacion frente
al consumo y trafico de drogas.

Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales, programas, proyectos
y actividades dirigidas a la prevencién del consumo y trafico de drogas, que realicen instituciones y
organizaciones en la comuna, asi como de la forma de acceder a ellos.

Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que ha definido el
establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de alcohol y drogas,
asi como de aquellos para abordar situaciones de posible trafico de drogas.

Participar en instancias de capacitacion de prevencién del consumo y trafico de drogas, realizadas en el
contexto de la coordinacidn con el equipo SENDA y de la red comunal, traspasando oportunamente dicha
informacidn a la comunidad educativa.

2.2. ABORDAIJE DE CASOS DE SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS:

Consideraciones transversales ante sospecha o consumo de sustancias:

Propiciar la deteccidn precoz del consumo a través de:

Auto reporte o auto seleccion del propio estudiante.

A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempefio
y comportamiento escolar.

De la aplicacién de instrumentos especificos

En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de los
estudiantes.

Reporte de otro externo a la comunidad educativa.

Pasos a seguir:

Acogida Inicial: Recibir denuncia, inquietud, preocupacién de un integrante de la comunidad:
funcionario, apoderado, madre-padre o el mismo estudiante.

Responsable: docente, funcionario, integrantes de convivencia, equipo directivo.

Informar a Equipo de Convivencia Escolar:

Quién identifique sospecha de consumo debera informar al actor encargado de ejecutar el protocolo,
siendo este encargado el responsable de indagar previamente, y citar a estudiante y apoderado. En un
plazo de uno a tres dias

Entrevista con Apoderado: El drea de convivencia y coordinacion debera citar al apoderado en un plazo
de mdx. dos dias, explicando la razén de la notificacion de activacion del protocolo y sefialando
derivacion e intervencidn por sospecha de consumo.

10



COLEGIO

@

FN'I'RI':\I,\I)L‘R‘\

COLEGIO EXTREMADURA PUENTE ALTO

3.

En caso de rechazar la intervencidn, se procede a indagar por antecedentes que expliquen la negacién a
acceder a una intervencién especializada, buscando develar posibles vulneraciones de derechos hacia el
NNA. Junto a ello, proponer acciones legales que otorguen una medida de proteccion al estudiante y/o
la gestién de una derivacién efectiva a redes de apoyo correspondientes segun el caso, sugerentemente
OPD.

Derivacion y atencion en redes: Atencidn por dupla de senda, derivacion a programa selectiva o indicada
de Senda segun corresponda, departamento psicoeducativo del colegio, para primera intervencién e
indagacién.

4.1. En caso de que no exista consumo: Si a partir de la entrevista de primera acogida no se devela una
situacidn de consumo, el encargado de convivencia escolar, orientador o profesor jefe debe determinar
si procede la elaboraciéon de un plan de fortalecimiento de factores protectores o de seguimiento.
Ademas, si a través de la entrevista de primera acogida se devela alguna necesidad biopsicosocial que
deba ser solucionada, se sugiere realizar intervencion en colaboracién con redes institucionales.

4.2. En caso de consumo experimental u ocasional: Encargado de convivencia u otro integrante del
equipo de convivencia escolar, en conjunto con el apoderado, establecen compromisos en torno a un
plan de intervencidn para el estudiante. Para construir dicho plan se sugiere considerar consejerias (a
cargo de la dupla psicosocial), los talleres extra programaticos que se desarrollen en el establecimiento
educacional, asi como las iniciativas de prevencién del consumo de alcohol y otras drogas, como el
Programa Continuo Preventivo de SENDA u otras iniciativas de prevencién instaladas en el
establecimiento. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer distintas competencias y habilidades sociales,
cognitivas y emocionales como factores protectores frente al consumo de alcohol y otras drogas.

4.3 En caso de consumo habitual o problematico: El encargado de convivencia u otro actor designado
debe realizar derivacion a SENDA Previene Puente Alto, a través de la “Ficha Derivacién” (Ver Anexo
N°2). Los profesionales encargados de atencién de casos de SENDA Previene realiza entrevista de
primera acogida para luego, de acuerdo a los antecedentes recaudados, gestionar una derivacion
efectiva a la red de salud publica local o intersectorial, sea comprendida como CESFAM por medio de
Programa Ambulatorio Basico (PAB) o COSAM por medio de Programa ELUN. En el caso de este Ultimo
programa (ELUN) el colegio de igual forma puede derivar directamente a dicha red por medio de ficha
de derivacion (Anexo 3). Es importante aclarar que el consumo puede ir ligado a una vulneracion de
derechos, por lo tanto, si existe sospecha o vulneracién de derechos la red inmediata es OPD, Mejor
Nifiez y/o Tribunal de Familia, siendo responsabilidad del equipo de convivencia informar del caso.

Finalmente se elabora un informe el cual se dara a conocer al Profesor Jefe, equipo convivencia, al
Director y apoderado del estudiante; con acciones a realizar segln corresponda como resultado de
informe Sin consumo, consumo experimental o habitual o problematico.
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Ver diagrama 1

-
DIAGRAMA lj LACYUAC[ON FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIO’MLJ
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B. Plazos de seguimiento posterior de la situacién develada:

Encargada/o de convivencia escolar o dupla psicosocial para todos los efectos debera realizar el seguimiento de
los estudiantes derivados a la red local por consumo habitual o problematico, en un plazo maximo de cinco dias,
a partir de la fecha de la derivacion. Asimismo, el encargado de convivencia o dupla psicosocial puede solicitar
al apoderado y/o adulto responsable del estudiante informacidn respecto al estado actual.

-En caso de derivacidon directa a SENDA Previene Puente Alto, se podrad solicitar al correo electrénico
tto.senda.puentealto@gmail.com, un informe de retroalimentacién respecto a la asistencia y evolucion del
estudiante, respetando el derecho a la confidencialidad y privacidad de los antecedentes especificos.

-Respecto a las comunicaciones posteriores, el apoderado deberd mantener un rol activo respecto al estado de
avance del estudiante e informar al equipo de convivencia escolar las necesidades que se pudiesen presentar
como parte del proceso, conectdndose de manera presencial, telefénica o via correo.

C. Medidas de confidencialidad del caso:. Se debera velar por resguardar la confidencialidad e identidad del
estudiante, para tales efectos contarda con un registro privado o bitacora de trabajo resguardado en un lugar de
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acceso exclusivo. Asimismo, se solicitard a quienes estén informados del caso mantener el criterio de

confidencialidad ante la comunidad educativa.

D. Acompaiiamiento estudiante: Para efectos de un plan de acompafiamiento interno serd el equipo de

convivencia quienes deberan elaborar un plan de trabajo individual con el estudiante, con el objetivo de

establecer sesiones de trabajo que permitan fortalecer los factores protectores y abordar factores de riesgo,

cuyo plan debe contar con la participacidn y consentimiento del apoderado.

Enfrentar situaciones de posible trafico o microtrafico de drogas, asumiendo el siguiente procedimiento:

Antes de que se detecten situaciones de posible trafico de drogas, se recomienda que el Director o los
miembros el equipo directivo, solicita al Coordinador/a Comunal SENDA, la informacién respecto a los
programas, proyectos y actividades asociadas a la prevencion del consumo vy trafico de alcohol y drogas
gue se estén realizando en la comuna, asi como de los espacios de coordinacién existentes a nivel local
para el control de drogas.

Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacidon de
posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

Pondran en conocimiento del Director o Sostenedor de la unidad educativa, todos los antecedentes
posibles de manera reservada y oportuna. Es importante informar a la familia o a un adulto significativo
del o los estudiantes involucrados en la situacion.

Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una persona
realizando esta actividad, el Director y/o Sostenedor del Establecimiento, deberd llamar a la unidad
policial mas cercana, para denunciar el delito que se estd cometiendo.

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, el Director y/o Sostenedor,
pondran la informacion y antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio
Publico o de las policias de la comuna.

El Fiscal de drogas y las policias, realizardn la investigacién pertinente, con la reserva necesaria de la
identidad del o los denunciantes.

A través de la investigacion, la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para procesar a
los involucrados o proceder al archivo del caso.

El Director y/o Sostenedor del establecimiento educacional, podr3 solicitar la participacién de la Unidad
de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a
la proteccién de los denunciantes y los testigos.

El Director y los miembros de su Equipo Directivo, deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes
institucionales a nivel local; de tal manera de brindar las medidas de proteccién y atencién de los nifos,
nifias y adolescentes que posiblemente se vean involucrados. Programa de Prevencion del Consumo de
Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo.

Frente a una situacidon confirmada de consumo o trafico de drogas dentro del establecimiento se
procedera a aplicar el Reglamento de Convivencia Escolar respecto a faltas de este tipo.
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Protocolo de Etapas frente a la Deteccidon del Consumo de Drogas

Pasos Etapas Acciones
Primer Deteccion de | 1. A través del auto reporte o auto seleccién del propio estudiante.
Paso Consumo

2. A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempeiio y
comportamiento escolar.

3. Asolicitud de la familia.

4. De la aplicacidon de instrumentos especificos

5. En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de los estudiantes.

Segundo Accién 1. Realizar entrevistas de acogida inicial.

Paso Inicial:
Acercamient | 2. Al Profesor Jefe y/o Coordinacién se canalizard la primera informacién y realizard una entrevista
o al caso personal con el estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar el tema.

3. De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o que son suficientes las
orientaciones que entrego.

4. En caso ser necesario, referira el caso al Orientador del establecimiento, quien realizara entrevistas que
permitan la identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que
ha tenido.

5. En el caso de que el estudiante se encuentro con signos de estar bajo el efecto de alguna droga o alcohol
se llamara a apoderados para que lo retiren del colegio.

Tercer Evaluacion 1. El Orientador tendra una reunién de intercambio de informacién y coordinacién con el Profesor Jefe y/o
Paso del caso Coordinaciones.

2. El Orientador realizara entrevista con el apoderado.

3. Posteriormente, elaborara un perfil del caso, que considera el nivel de consumo, los problemas anexos
y los factores de riesgo y factores protectores con los que cuenta el estudiante.

4. Finalmente informara al Profesor Jefe y al Director.

5. Manifestar el compromiso con el tipo de intervencion acordada.

Cuarto Acuerdo y | 1. Se realizara una reunién entre el Director, Orientador, Profesor jefe, estudiante y familia para unificar
Paso ejecuta Plan un relato comun de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar medidas
de al respecto. De acuerdo a los antecedentes, se identificara el perfil y nivel de consumo, asi como las
Intervencion problematicas anexas, proponiéndole alternativas a seguir. Estas alternativas seran proporcionales al

problema.

2. El estudiante, la familia y el representante del colegio, deberan expresar explicitamente su voluntad y
compromiso con la intervencién que sea necesaria realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

3. Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencién de acuerdo al tipo de consumo.

4. Considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y del colegio.

5. En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
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establecimiento. Se considerara principalmente apoyo SENDA, atencion de salud en el Consultorio o en
el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, con quienes el Establecimiento Educacional deberia
tener una coordinacidon permanente.

. El Director realizara la referencia a Consultorio de Salud o al Centro de Salud Familiar, en las comunas

donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en salud para
adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los
requisitos de atencion.

. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accidn, el Director se podra comunicar con el

Coordinador Comunal SENDA, para que los miembros de este equipo acompaiien la referencia del caso
a los programas de prevencién o tratamiento, segun corresponda.

Quinto
Paso

Seguimiento

. El Orientador o el profesor a cargo de orientacion, abrira un registro del caso y junto al estudiante, hara

un seguimiento semanal de los compromisos asumido y las acciones a seguir.

. Se implementaran las acciones y se realizara su seguimiento, al interior del establecimiento:
. Consejeria, orientacidn, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.

. Sesiones del Programas o talleres de apoyo psicosocial o Pedagdgicos a nivel grupal.

. Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa a nivel familiar.

. Programa de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo.

. Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencion local cuando sea necesario.

. Acordaremos que las instituciones de referencia informen sistematicamente respecto a la participacion

de los estudiantes y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

. Serealizaran reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitacora de registro del cumplimiento

de los compromisos.
10. Se realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de
Intervencion.

Sexto Paso

Evaluacién

. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién.

. Al tercer mes, se elaborara un informe de lo ocurrido, que se presentara en una reunion con el Director,

Orientador, Profesor Jefe, estudiantes y apoderados.

. Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles detectados o para cerrar la

intervencion.

Protocolo de actuacidon en caso de Deteccion de Microtrafico

Pasos

Etapas

Acciones
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Primer Paso

Sospecha de algiin miembro de
la comunidad sobre
microtrafico

Poner en conocimiento del Director o Sostenedor de la unidad educativa, todos
los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna

Segundo Paso

Poner en antecedente a la
familia si procede.

El Colegio informara a la familia o a un adulto significativo del o los estudiantes
involucrados en la situacion y realizara indagacion preliminar de los antecedentes
entregados para realizar o desestimar denuncia a entidades correspondientes.

Tercer Paso

Denuncia por hechos

Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al
sorprender a una persona realizando esta actividad, el Director y/o Sostenedor
del establecimiento, debera poner en antecedente a fiscalia o a la unidad policial
cercana delito que se esta cometiendo. Poner antes en antecedente a la familia
del estudiante informando los hechos y pasos a seguir.

Cuarto Paso

Denuncia por sospecha

Frente a la existencia de sospechas fundadas de trafico o microtrafico de drogas,
el director y/o sostenedor, pondran la informacién y antecedentes con que
cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico o de las Policias de la

comuna.

Quinto Paso

Medidas de Proteccién

El Director y/o Sostenedor del Establecimiento Educacional, podra solicitar la
participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes
podran decretar distintas medidas que tiendan a la proteccion de los
denunciantes y los testigos.

Sexto Paso

Solicitud de
involucrados

apoyo para

El Director y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y
solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel local, tales como Senda y
OPD (Sename), de tal manera de brindar las medidas de proteccion y atencion de
los nifios, nifias y adolescentes que posiblemente se vean involucrados. Programa
de Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas en el Sistema Educativo.
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PROTOCOLO PARA ENFRENTAR POSIBLE TRAFICO
O MICROTRAFICO DE DROGAS
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3.- PROTOCOLO MALTRATO MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

En caso de presentarse situaciones de conflicto entre estudiantes cuyo resultado sea maltrato entre ellos se
debera seguir los procedimientos a continuacién:

Frente a un conflicto de agresion fisica o psicoldgica se debera investigar realizando los siguientes
procedimientos:

1) Citar a los apoderados de estudiantes involucrados
2) Entrevistar a los estudiantes involucrados
3) Entrevistar a Docente y Asistente de la Educacidn que presenciaron el hecho.

Potenciar lo investigado; una vez que se tiene claridad de los hechos acontecidos producto de la
investigacion se debe:

1) Realizar amonestaciones correspondientes o sanciones establecidas en Reglamento de Convivencia
Escolar.

2) Realizar medidas reparatorias o de proteccién segun el caso y quien lo amerite.

3) Desarrollar actividad que permita la reflexion de los estudiantes frente al hecho.
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4) Informar a las partes sobre las acciones tomadas.
5) Derivar a especialistas si lo amerita.
6) Realizar seguimiento para evaluar curso y solucién del conflicto.

*Se desarrolla este protocolo en un plazo maximo 15 dias habiles.

4.- PROTOCOLO VIOLENCIA ESCOLAR
ANTECEDENTES:

En septiembre de 2011 se promulgd la Ley sobre Violencia Escolar que determina que en todos los Reglamento
Internos de los establecimientos debe existir un Reglamento de Convivencia, cuyo objetivo es otorgar un marco
regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad educativa. En este reglamento se establecen las
responsabilidades, medidas de prevencion, el como actuar ante los casos que se presenten, las conductas
prohibidas y las sanciones en el caso que ocurran. Ademas, se establece que los colegios deben tener un
encargado de convivencia escolar que coordine las politicas en la materia dentro del recinto. En el Reglamento
de Convivencia, se deben establecer los protocolos frente a casos de maltrato, acoso y/o abuso escolar entre
estudiantes y/o adultos.

a) Concepto de Violencia: Es el uso ilegitimo de la fuerza con la finalidad de causar dafio en otra
persona puede ser ejercida fisica o psicolégicamente presencialmente o a través de medios
tecnoldgicos

b) Concepto de Bullying:

La palabra bullying es una palabra de origen inglés, su significado fundamental es; acosar, molestar, hostigar,

obstaculizar o agredir fisicamente a alguien. Es un continuo y deliberado maltrato verbal y moral que recibe un
nifio o nifia por parte de otros u otros, que se comportan con él/ella cruelmente con objetivo de someter,
arrinconar, amenazar, intimidar u obtener algo de la victima.

Entre sus caracteristicas centrales, y que por ende permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia, son:

e Se produce entre pares.
e Existe abuso de poder e imposicidn de criterios a los demas.

e Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del
espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacién de todos los actores de la comunidad
educativa.

En las situaciones de bullying se produce una dinamica relacional en la que estan involucrados los agresores,
agredidos y los espectadores. Diversos estudios han mostrado que, a su vez, muchos de estos roles se van
intercambiando, es decir, un estudiante agresor puede ser, a su vez, agredido y viceversa.

Las victimas de bullying suelen no hablar de su situaciéon, porque temen represalias por parte de los agresores o
imaginan que al explicar su condicién serdn aun mas rechazados o aislados.
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Los agresores no necesariamente gozan de popularidad entre sus compafieros, siendo en muchas ocasiones
marginados y discriminados por aquellos, mas bien, mantienen y refuerzan el control a través del uso de la fuerza
y presentan dificultades para relacionarse con otros de manera asertiva, por lo que requieren de atencidén y

apoyo tanto emocional como pedagdgico.

Asociados a dinamicas relacionales (Orpinas & Horne, 2006, citado en Berger & Lisboa, 2009):

PERSONAL

Factores Protectores

Factores de Riesgo

- Participa de las actividades escolares de manera activa.

- Adecuado desarrollo de habilidades socioemocionales
(se orienta al logro de metas, habilidades para la
resolucidn pacifica de los conflictos, busca el bienestar
de todos, entre otros).

- Tiene un autoconcepto positivo (Alta autoestima,
motivado, se orienta positivamente hacia el futuro, etc.)

- Bajo desarrollo socioemocional.

- Baja habilidad para la resolucion pacifica de los
conflictos.

- Baja tolerancia a la frustracion.

-Ve en la agresidn una posibilidad de relacionarse,
valorando el éxito de la misma.

FAMILIAR

Factores Protectores

Factores de Riesgo

- Relacion positiva con los nifios
- Reglas y consecuencias claras.

- Ensefian a resolver los conflictos de manera pacifica.

- Tienen una “casa de puertas abiertas”, los hijos o hijas,
pueden llevar a companferos y amigos.

- Van acompafiando a sus hijos en los procesos escolares
involucrandose en sus actividades y las del colegio en
general.

- En la cotidianeidad comparten de manera activa.

- La relaciéon es negativa y se comunican muy poco con el
hijo o hija.

- Pueden ser muy agresivos y pudiera existir maltrato al
interior de la familia.

- Ensefian una forma violenta de la resolucién de

conflictos.

- No se involucran en las actividades escolares del nifio y
si lo hacen es muy esporadicamente.

- Padres y/o apoderados muy permisivos que no cumplen
con su rol parental, siendo, de limites difusos, entre
otros. Cuando los padres son muy permisivos se
difuminan los limites y esto desfavorece el desarrollo del
nifio.

COMUNIDAD ESCOLAR

Factores Protectores

Factores de Riesgo
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- Promocidn de relaciones positivas de colaboracién, - Espacios sin supervision de adultos (ej. recreos).
respeto y compafierismo entre pares. - Normas difusas en la institucion.

- Relaciones de cercania con los adultos de la comunidad
educativa. Se busca que el adulto respete la singularidad
y autonomia de cada estudiante promoviendo asi la
confianza desde el estudiante hacia el adulto.

- Normalizacién de la violencia y/o el trato abusivo como
una forma de relacionarse.

- Inconsistencia entre el discurso y el actuar de los
adultos, al promover que se traten con respeto los
estudiantes, pero ellos son agresivos y/o tienen
relaciones entre adultos inadecuadas (difundir rumores,
no considerar la opinién de los otros, agredirse, entre
otros.)

- Normativa disciplinaria punitiva.

- Alianza familia - Escuela: activar a las familias en un
trabajo conjunto con la escuela.

- Recreos programados, juegos en los patios, actividades
como, por ejemplo: campeonatos, exposiciones, baile
entretenido, entre otros.

- Plan Formativo Institucional que fomente el buen trato,
habilidades socioemocionales y una sana convivencia

Deteccion de situaciones de acoso escolar:

Existen algunos signos que se pueden observar en la victimay el acosador para la identificacién del acoso escolar,
entre ellos estan (MINEDUC, 2011):
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EN LA FAMILIA PODRIAN CONSIDERAR:

Posibles signos en la/s victima/s:

Posibles signos en el/la Agresor/a:

Llega con pertenencias dafiadas o extraviadas.
Presenta hematomas o heridas que no logra explicar.

Baja en el rendimiento académico

Se va aislando de sus pares y no se motiva por las
actividades del Colegio.

Pérdida de apetito.
Dolores diversos (estdmago, cabeza, etc.).

Ansiedad dominical o antes de llegar al colegio.

Dificultades para dormir.
Puede tener un dnimo triste y/o depresivo.

En algunos casos puede haber ideacidn suicida.

Es adecuado preguntar, pero preguntas indirectas, por
ejemplo: ¢tienes ganas de ir al colegio? No realizar
preguntas directas por ejemplo: épor qué esta roto tu
cuaderno?

Tiene materiales o pertenencias que no le ha
suministrado su familia.

Se siente bien con su conducta agresiva. Hasta puede
verse involucrado en peleas con ellos.

Suele burlarse de sus pares.

Tiene un lenguaje despectivo y/o descalifica a sus pares
(puede ser hacia una persona solamente).

EN LA COMUNIDAD ESCOLAR PODRIAN CONSIDERAR:

Posibles signos en la/s victima/s:

Posibles signos en el/la Agresor/a:

Recibe bromas desagradables
Es denigrado socialmente.

Se burlan facilmente de la victima
Puede presentar signos fisicos de agresiones.

Son excluidos o se aislan.

Tienden a acercarse a los adultos en recreos y en otros
espacios fuera del aula.

Pérdida y/o dafio de sus pertenencias.

Se coloca ansioso ante quien lo agrede.

Se distinguen al menos dos tipos de agresor: 1) el que
visiblemente agrede; 2) el que planifica la agresién vy la
ejecuta a través de otros.

Suele minimizar la agresion.

No reconocera genuinamente su
responsabilidad en las agresiones.

Pueden disfrutar del abuso a otros.

Miente acerca de comportamiento.

c) “Ciber Bullying “

Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs,

mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrdnico.
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Estas formas de violencia generan un dano profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso de caracter
masivo y la identificacidon de él o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones

virtuales.

5. OBJETIVO DEL PROTOCOLO DE BULLYING/ CIBER BULLYNG O ACOSO ESCOLAR

a) Promover relaciones de Buen trato y de convivencia escolar segura, previniendo de esta manera situaciones

de acoso escolar.
b) Aunar criterios para proceder ante situaciones en las cuales no se respete un clima de buen trato y buena

convivencia en el &mbito escolar.

c) Delimitary responsabilizar las acciones que los integrantes de la comunidad educativa han de implementar

ante situaciones de acoso escolar.

1.- DETECCION.
Responsable:

Integrante de la Comunidad Educativa Docentes, (Estudiantes, Padres y Apoderados, Asistentes de la
Educacidn, Directivos).

Revisar junto al denunciante que el hecho denunciado responda a las tres caracteristicas esenciales de
Bullying:

o Se produce entre pares.

o Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

o Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Una vez que el denunciante confirma que se cumplen estas tres caracteristicas, entonces se procede a
seguir los siguientes pasos del protocolo

Al constatar la situacién se alerta a los responsables de Convivencia Escolar.

2. EVALUACION PRELIMINAR DE LA SITUACION.
Responsable: Coordinacién de Formacién y Convivencia Escolar

Informar a Coordinacién de Ciclo, encargada de Convivencia Escolar y Direccidn.

3. ADOPCION MEDIDAS DE URGENCIA PARA IMPLICADOS.
Responsable: Coordinacion de Formacidn y Convivencia Escolar

Informar a las familias.
Derivar atencion especialista si lo requiere.
Alertar a la autoridad del establecimiento.

Informar segln corresponda a instituciones externas

4. DIAGNOSTICO DE ACOSO ESCOLAR. (Abuso de poder, entre pares, recurrencia en el tiempo).
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Responsable: Coordinacion de Formacidn y Convivencia Escolar y Encargado de Convivencia.
Entrevista con los actores clave, reconstruccion de los hechos.
Elaboracién de Informe.

5. APLICACION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA: Coordinacién de Formacién y Convivencia Escolar
Informe a Apoderados implicados.

6. PLAN DE INTERVENCION.
Responsable: Equipo Convivencia (Coordinacion de Formacion y Convivencia Escolar, Encargado de Orientacidn
y Psicdlogo)

e Derivacidn a red de apoyo.
® Acogery educar a la victima.
e Sancionary educar al agresor.

® Trabajar con las familias de los afectados.

7. EVALUACION INFORME FINAL PLAN INTERVENCION.
Responsable: Coordinacion de Formacidn y Convivencia Escolar

® Acciones de seguimiento.
e Reunidn Equipo convivencia.

e Informe final a Sostenedor y MINEDUC.

8. EN CASO DE QUE LA SITUACION DE VIOLENCIA CONTINUE:
Responsable: Coordinacion de Formacidn y Convivencia Escolar

e Se tendran reuniones semanales con el/la estudiante(a) afectado(a).
e Se tendran reuniones quincenales con el/los(as) agresores(as).
e Los estudiantes agresores seran derivados a especialistas externos.

e Se mantendrd permanente comunicacién con especialistas externos. Se informard a los padres
mensualmente.
9. Encargado de Convivencia Escolar.
El Encargado de Convivencia coordina y monitorea el proceso de intervencion frente al bullying de acuerdo al
Protocolo de acciéon que emana del Manual de Convivencia de nuestro Colegio. El encargado de convivencia debe
realizar las siguientes acciones:

e Interviene haciendo seguimiento en la deteccidén o diagndstico de situacidn de bullying.

e Interviene en conjunto con Coordinacién de Disciplina en el diagndstico de acoso.
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Entrega apoyo, contenciéon y comunicacidon permanente con los afectados de la situacién de bullying
(victimas, agresores, pares, testigos, etc.).

Coordina devolucidn sobre indagacidon y medidas a las partes implicadas.

Realiza seguimiento con el fin de que se realicen acciones reparatorias que contribuyan a la unidad y
buen trato entre los estudiantes y a la responsabilizacidn frente al bullying y actos de violencia.

Realiza coordinacion de acciones preventivas de sensibilizacion y empoderamiento a nivel de pares,
curso, docentes y apoderados junto con el equipo de gestiéon que fomenten la buena convivencia.

Evalda Junto a la Coordinacién de Formacion y Convivencia Escolar las sanciones a aplicar.
Realiza seguimiento y evaluacidn de las acciones emprendidas.

Realiza en conjunto a coordinadoras Informe final de caso de Bullying al Sostenedor, Mineduc y Consejo
Escolar, segun corresponda.

10. Equipo de Convivencia Escolar

Se configura acorde con la ley de violencia como el grupo colaborativo y representativo encargado de conocer y
tomar medidas adecuadas frente a situaciones de conflicto, violencia y bullying al interior del Colegio. Lo
conforman Coordinacién de Formacién y Convivencia Escolar, Encargado de Convivencia y/o Psicdlogo y
Direccidn. Las funciones del equipo son:

A.

Promover la elaboracidn, implementacién y difusidn de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y
disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

Informar y colaborar en la investigacion de situaciones de conflicto y violencia escolar en el
Establecimiento.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar dentro del Consejo Escolar.

Elaborar protocolos de accién sobre Convivencia Escolar, en funcion de la reglamentacion vigente y las
necesidades de la Comunidad Escolar.

Coordinar iniciativas de promocién, capacitacion de la buena convivencia y manejo de situaciones de
conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Iniciacion y seguimientos de protocolos.
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PASOS PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR

comunicacion.

PASOS QUIEN CUANDO OBSERVACIONES

Paso 1: Cualgquier miembro 24 horas. desde que se Quien recepciona la denuncia debe
Recepcidn de la adulto de la recepciond la denuncia. comunicar al Coordinador de Formacién y
denunciay comunidad educativa. Convivencia Escolar, quién a su vez lo

comunica en su equipo, a Encargado de
Convivencia y a la Direccion del Colegio.

caso, medidas
y descargos.

Convivencia Escolar y
Encargado de
Convivencia Escolar.

notificacion de apertura.

Paso 2: Coordinacién de Hasta 5 dias habiles Citacion al apoderado de cada estudiante
Notificacion de Formaciony desde que se involucrado por separado.
apertura Convivencia Escolar. recepciond la denuncia.
protocolo. Encargada de

convivencia

Direccidn
Paso 3: Coordinacién de 15 dias habiles después Se busca comprender la dindmica de
Indagacidn del Formaciény de haber recibido Ia forma global, si existe o no acoso escolar,

su contexto, origen e involucrados.

Se requiere investigar lo que sucede con los
estudiantes, profesores y familia. Asi como
también recibir los descargos
correspondientes de quienes se encuentran
implicados.

Paso 4:
Informe de la
investigacion y

Coordinacién de
Formacién y
Convivencia Escolar y

Méximo dos dias del
cierre de la indagacion.

Toman conocimiento de este informe los
apoderados de los estudiantes involucrados.

Convivencia Escolar y
Encargado de
Convivencia Escolar
Direccion.

apelacion.

resolucion Encargado de
Convivencia Escolar.

Paso 5: Apoderados y 5 dias después de haber En esta etapa se podra realizar consulta si

Apelacién estudiantes. recibido la resolucién. corresponde a consejo de profesores, cuyo
objetivo serd tener informacién y puntos de
vista que permitan tomar una decisidn
atendiendo a la proporcionalidad,
atenuantes, condicionantes y agravantes.

Paso 6 Coordinacién de Dos dias posteriores al Se notificara a los apoderados en entrevista y

Resolucion Formaciény término del plazo de en casos muy excepcionales, a través de

correo electrénico.

Paso 7: Medidas
Sanciones
e intervenciones

Equipo de convivencia.

Departamento
Psicoeducativo.
Direccion

Dentro de un plazo de
un semestre escolar

El plan de intervencidn del caso se llevara
a cabo en la Comunidad Escolar.

La persona a cargo del caso (generalmente
Encargado de Convivencia  Escolar)
presentard el plan a la Direccion para
seguimiento y monitoreo.
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CONSIDERACIONES:

En relacidn al estudiante agredido o victima:

Indicarle al estudiante o estudiantes afectados, la importancia de comunicar a sus profesores o adultos
responsables del Colegio, lo que les causa malestar o aflige.

Otorgar medidas de resguardo de su integridad fisica y psicoldgico si se requiere. Suspensién de actividades
presenciales como medida cautelar si se requiere, y plan remoto para garantizar el derecho a la educacion.

Dar seguridad y acogida a la victima o victimas, garantizando que se investigaran todos los antecedentes
sobre su denuncia.

Entregar apoyo a través de: Profesor jefe, especialistas del establecimiento educacional y si es necesario
otros externos, actividades que favorezcan su autoestima e independencia.

Derivarlo a especialistas del area psicosocial a nivel interno o externo, con el propésito de brindarle apoyo.

En relacidn al estudiante agresor o victimario:

Otorgarle el beneficio de presuncidn de inocencia y debido proceso
Conocer su version de los hechos, no estigmatizar.

Otorgar medidas de resguardo de su integridad fisica y psicoldgico si se requiere. Suspensidn de actividades
presenciales como medida cautelar si se requiere, y plan remoto para garantizar el derecho a la educacion.

Atender los factores agravantes o atenuantes, considerando la edad, funcién y jerarquia de los involucrados.
Se contextualizan las circunstancias en las que se cometid la falta, como la existencia de problemas familiares
que afecten la situacién emocional del estudiante pues éstas pueden alterar su comportamiento. En tales
casos, no se tratard de ignorar o justificar la falta, sino de resignificarla de acuerdo con las circunstancias y
encargados de aplicar los protocolos de actuacidn en este establecimiento educacional.

Derivarlo a especialistas del drea psicosocial a nivel interno o externo, con el propésito de brindar ayuda en
su auto-regulacidon emocional.

Reparacidon del dafio causado a través de las sanciones determinadas de acuerdo a la gravedad del hecho y
definidas por el Manual de Convivencia Escolar.

Reconocer su derecho a apelacion.

Sugerencias para las Familias si se dan cuenta que su hijo o hija participa en acciones de acoso escolar bullying

ya sea como agresor o espectador:

Evite culpabilizar y castigar.

Expliquele que el acoso, intimidacién, amenaza no es un juego y que no intervenir directa o indirectamente
permite que las agresiones se perpetien en el tiempo y ademds lo convierte en complice.

Hagale entender el significado de complicidad como una forma de dafiar a otro.
Defina normas sobre las actuaciones interpersonales de cada miembro de la familia.
Sea ejemplo de sana convivencia al interior de su hogar.

Controlar el uso de juegos electrdnicos y programas de televisidn que incitan a la violencia.
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® Respete y coopera para que las sanciones aplicadas en el colegio sean ejecutadas.

e Evite las descalificaciones y hablar mal de personas de su entorno escolar y familiar frente a sus hijos e hijas.

e Mantenga contacto permanente con el Establecimiento especialmente con el Profesor jefe, de su hijo o hija.

Extracto Reglamento de Convivencia Escolar De Las Conductas Esperadas

El comportamiento general de los estudiantes, dentro y fuera de nuestro Colegio, debe tener relacién con la

conducta esperada que todos los estudiantes y la comunidad deben conocer.

Conducta esperada 1: Demostrar respeto hacia cada uno de los miembros de la Comunidad Escolar.

Serd considerada una falta de respeto, toda conducta que atente contra el bien comun, interrumpa las

actividades académicas y extracurriculares o transgrede la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro del

colegio, es decir, que implique una agresidn o cause dafio a personas, simbolos patrios o institucionales u objetos

gue pertenezcan al Establecimiento. Toda destruccion o deterioro a la propiedad ajena obliga al estudiante y al
apoderado a su reposicién.

de la comunidad
Bullying, Grooming
Ciberbullying, etc.

judiciales que correspondan.
Fiscalia, Tribunales de
Familia, Carabineros, PDI
Derivacion a especialista
Proceso de cancelacion de
matricula o expulsidon para el
afio siguiente.

Suspensidn Licenciatura 49
Medio

Tipos de Medidas
i
faltas Descripcién Responsable (aplica alguna de estas | Accion  Reparatorias y
medidas seglin | Formativo
corresponda)
) Amonestacion  verbal y | Asignacion de  trabajos
Gravisi ser |rrespst:Joso. de registro de la situacién, en | formativos
ravisimo | manera verbal escrita o . :
gestual con profesor y Profesor y/o Persona libro de clases. Trat?ajq con Redes
| ‘ a cargo de la Acuerdo Conductual Pedir disculpas a las personas
grosera, al profesor vy e - : :
- Utoridades del Colegio actividad, Cond!uonalldad ofendidas. i .
g/ Coordinadores Rendir pruebas en Jornada | Reparar  dafios  objetos
Amenaza y/o ’
Gravisim | e Orientacion, Alterna. personales.
intimidacion a . L Puesta en marcha de plan de
a P . Direccion . . . p
compafieros y miembros Denuncia a instancias

accion en caso de violencia
(ver anexo documental)
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Plan de Intervencion:

1. Presentacion.

2. Sintesis de lo que estd sucediendo a nivel relacional (dentro de ellos la victima, agresor, observadores,
defensores u otros, como pueden ser adultos).

3. Objetivos de la intervencién (siempre enfocados a mejorar la convivencia, focalizarse en la posibilidad
de alternativas para relacionarse).

4. Lineas de accidn: considerando a los actores a nivel individual y grupal, la familia, y el trabajo con

adultos en el Colegio.

5. Planteamiento de la evaluacion que se realizara de esta intervencidn. Es fundamental proyectar el
posible impacto de la intervencion segln objetivos y lineas de accidn, por lo tanto, es relevante
explicitar cdmo serd evaluado el plan de intervencidn.

6. Cronograma del trabajo: integrar las lineas de accién por objetivos, la evaluacion, y la integracion de
los informes de avance bimestral.

7. Conclusiones y proyecciones sugerencias.

8. Anexos: todo aquello que se considere relevante en relacién al plan de intervencién.

6. PROTOCOLO VIOLENCIA ESCOLAR FRENTE A AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES
Este protocolo se desarrolla de forma similar al de acoso escolar, la diferencia es que la situacién de violencia se
manifiesta de una forma claramente visible por lo que se toman medidas inmediatas.

Responsables activacion del

protocolo de actuacion.

Profesor/a de asignatura.

Profesor/a Jefe/a

Paradocentes o co-educadores/as

Directivos docentes

Asistentes de la educacién

Apoderados

*Cualquiera de ellos que sea testigo o reciba una denuncia de agresion debera
informar la situacion a Coordinacion de Convivencia Escolar y/o cualquier
autoridad que se encuentre cerca del lugar de la agresion.

Medidas de Contencién y Apoyo a la
Victima y al agresor.

Contencion emocional
Psicéloga o personal de convivencia escolar entrevista y da contencién a victima
y a agresor .

Entrevista para esclarecer hechos con
agredido y agresor

Personas encargadas de convivencia escolar:
Se realiza entrevista en el plazo de 3 dias habiles desde que se produce el hecho.

Medidas y sanciones

pedagdgicas (deben estar descritas en
el Reglamento Convivencia).

Respecto a la victima y al agresor.

Encargada, psicdloga o Coordinadora de Convivencia Escolar entrevista a
estudiantes involucrados y luego a apoderados.

Respecto a compaiieros u observadores:

Entrevistas para obtener informacion sobre los hechos.

Se aplica medida cautelar de suspensidn por cinco dias (renovables por cinco dias
mas), mientras se realiza el grueso la investigacion, y en el caso de que esté en
riesgo la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes o comunidad se solicitara a
apoderado mantener la medida de nos asistencia a clases hasta que dure el
proceso de investigacion.

Se aplica medida segin Manual de Convivencia Escolar una vez terminado el
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informe de investigacion, durante este periodo (max. 15 dias).

Se elabora Informe de indagacion. Se establecen las medidas de intervencion y

Elaboracion de Informe seguimiento en el mismo.

Se contacta por diversos medios (telefonico o correo segun amerite) para
informar tanto a familia del agresor y agredido sobre situacién y/o entrevistar con
el fin de dar a conocer version de lo ocurrido y sefialar medidas a aplicar.

Cémo se abordara la comunicacién con
las familias.

Se Informa a Profesor Jefe y luego a docentes en Consejo de Profesores y de
Asistentes de La Educacidn para que estén en conocimiento.

Comunicacidn a curso, nivel, ciclo o comunidad en general segln corresponda.
Comunicacidon Centro de padres y Centro de Estudiantes segun corresponda.
Informacién Provincial de Educacion.

Vias de informacion y comunicacion al
conjunto de la Comunidad Educativa.

Instancias de derivacion y

c it ® Segun corresponda.: Carabineros, Fiscalia Tribunales de familia u otro
onsulta

_ _ ® Segln corresponda.
Traslado a centro asistencial.

Presentacion de antecedentes Responsable de recopilacion de informacién y elaborar informe de investigacion:
Coordinacidén Convivencia Escolar y Encargada Convivencia Escolar

Responsable de denuncia. Serdn denunciados todos aquellos actos tipificados
como Delito (porte o uso de arma blanca, armas de

fuego y aquellas agresiones fisicas que requieran constatacion de lesiones):
Direccidn

7. ACOSO ESCOLAR POR ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD

Son aquellas agresiones realizadas por un algiin miembro de la comunidad escolar (directivo, docente, asistente
de la educacién u otro miembro de la comunidad) en contra de un/a estudiante, que atentan contra su dignidad
0 que arriesgan su integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos,
burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

La Ley de Violencia Escolar, recientemente promulgada, considera especialmente graves los hechos de violencia
ya sea fisica o sicoldgica, que cometan adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa. Ademas,
cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. 28 N22 de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, el Art. 52 inc. 22 de la Constitucidn Politica de Chile y el Art. 62 letra d) del DFL 2 de Subvenciones.

En ellos se establece:

La Convencidn obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de modo compatible con la dignidad del
nifio. Es deber de los 6rganos del estado respetar y promover los derechos garantizados en los tratados
internacionales vigentes.

® En caso detratarse de abusos o maltratos reiterados y que ademas afecten a otros nifios del mismo curso
y/o de otros cursos, los padres pueden organizarse para presentar una denuncia formal al/a Director/a
y si es necesario al sostenedor, de tal manera que se realice una investigacion del caso y se tomen las
medidas necesarias para proteger a los/as estudiantes/as de conductas abusivas.

e Encaso de que el denunciado de violencia, maltrato u hostigamiento, sea un profesor, funcionario u otro
miembro de la comunidad:
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1.

3.

El apoderado del estudiante afectado debera solicitar entrevista con Direccién, Coordinador de Ciclo y/o
Coordinador de Formaciéon y Convivencia Escolar para informar la situacién(es) ocurrida(s). Se debera
dejar constancia por escrito y firmado por los participantes.

Coordinador de Ciclo o Formacidn y Convivencia Escolar citara a reunidn en la que participaran, el/la
Director(a) del Establecimiento, Encargado de Convivencia Escolar, y/o Profesor Jefe del estudiante(a)
(siempre y cuando que no esté involucrado en la situacion). Quienes analizaran la situacion,
determinaran si constituye un caso de hostigamiento, maltrato o violencia y se concretaran las lineas de
accién para abordar la situacion.

Se informara al apoderado del estudiante afectado las decisiones tomadas y el proceder en la situacién.

Plan de Accidn:

1.

El Director del establecimiento educacional o Coordinador de convivencia citard al profesor, funcionario
u otro adulto miembro de la comunidad a una entrevista privada, con fin de informar sobre denuncia
realizada y comunicar pasos a seguir en la situacion.

Se solicita al adulto indicado de agresidn y acoso que entregue antecedentes de los hechos en forma oral
y en un informe escrito.

En un plazo de 15 dias hdbiles como maximo; se investigara reuniendo toda la informacién que permita
aclarar la situacidn: presencia de indicadores, observacion directa de la situacion, miedo o reticencia del
nifio a acercarse a un determinado profesor (a), expresion de afecto desmedida e inadecuada,
comentarios de sus compafieros, entre otros. (responsable coordinacién, encargada de convivencia,
direccion)

Se solicita al docente, funcionario u adulto que mantenga distancia con el estudiante (no acercarse)
mientras se realiza el proceso de investigacion; en el caso que realice clases al curso donde esta el
estudiante, debera mantener distancia en el aula no pudiendo hablar ni acercarse al estudiante a solas.
Dependiendo de los resultados pasados los 15 dias habiles de la investigacion y con un plazo maximo de
extension de cinco dias habiles de la investigacidn, considerando el contexto, nivel de gravedad o causa
mayor: (responsable coordinacién)

Medidas Posibles de Adoptar seguin Gravedad y Grado de Afectacién: (Responsable Coordinacion, encargado
de convivencia Direccidn).

® Amonestacion verbal y escrita de la situacion.

® Entrevista del funcionario, docente u otro adulto con los padres y/o apoderados en
presencia de la Direccidn del Colegio o de un representante, para mediar el conflicto.
® Entrevista con el estudiante (si corresponde) en presencia de apoderados o
personal del colegio quedando establecido compromiso.

@ Solicitud de disculpas escritas o en presencial.

e Reparacion formativa de lo causado si se llegara establecer un minimo perjuicio.

e Derivacion al departamento de formacion o convivencia escolar para capacitacion
y/o apoyo formativo.

e Recomendacion de atencién de funcionario por especialista externo

e Cambio de apoderado en caso que corresponda.

e Denuncia ante autoridades competentes (educacién y justicia).
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® Separacion permanente de las partes.
® Poner en conocimiento a las entidades correspondientes.

Otras que no se especifiquen, pero que puedan realizarse en funcidon de la integridad fisica y/o psicoldgica del
menor u adolescente; y de implicados.
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Pasos Protocolo Acoso Escolar por adulto miembro de la comunidad

Pasos Quien Momento Observaciones
Paso 1 Cualquier 24 horas, El apoderado del estudiante afectado debera solicitar entrevista con
Recepcién de | miembro dela | desde que se Direccidn, Coordinador de
denunciay comunidad recepciond la Ciclo y/o Coordinador de Formacién y Convivencia Escolar para
comunicacié | educativa. denuncia. informar la situacion(es)
n. ocurrida(s). Se debera dejar constancia por escrito y firmado por los
participantes.
Paso 2: Coordinacién Hasta 5 dias Coordinador de Ciclo o Formacién y Convivencia Escolar citard a
Notificacidn de formaciény | hdabiles como reunidén en la que participaran,
Apertura de convivencia maximo el/la Director(a) del Establecimiento, Encargado de Convivencia
protocolo escolar. después de Escolar, y/o Profesor Jefe del
Encargada de haber recibido | estudiante(a) (siempre y cuando no esté involucrado en la situacién).
convivencia la denuncia. Quienes analizaran la
Y/o direccién. situacion, determinaran si constituye un posible caso de
hostigamiento, maltrato o violencia y se
concretardn las lineas de accidén para abordar la situacion, desde la
apertura de protocolo.
El Director del establecimiento educacional o Coordinador de
convivencia citara al profesor,
funcionario u otro adulto miembro de la comunidad a una entrevista
privada, con fin de informar
sobre denuncia realizada y comunicar pasos a seguir en la situacion.
Notificacion a Profesor/a y apoderados de estudiante/es involucrado/s.
En situaciones excepcionales,
a través de correo electrdnico.
Se solicita al adulto indicado de agresiéon y acoso que entregue
antecedentes de los hechos en
forma oral y en un informe escrito.
Paso 3: Coordinacién Durante el Se tomaran medidas de resguardo para proteccion de la integridad
Medidas de tiempo que fisica, social y psicoldgica de todas las partes las cuales pueden ser las
provisorias Formaciény dure el proceso | siguientes dependiendo del caso:
de resguardo | Convivencia de Se solicita al docente, funcionario u adulto que mantenga distancia
a todas las Escolar investigacion. con el estudiante (no acercarse) mientras se realiza el proceso de
partes. y Encargado de investigacion; en el caso que realice clases al curso
Convivencia dénde esta el estudiante, deberd mantener distancia en el aula no
Escolar. pudiendo hablar ni acercarse al

estudiantes solas. Acompafiamiento a partes afectadas, al adulto y/o
estudiantes o dependiendo de la gravedad de la denuncia. Pudiendo
ser separacion de sus funciones de forma focalizada (del menor
implicado, curso o ciclo)

Se cita a la directiva de apoderados si corresponde, para informar lo
ocurrido.
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Paso 4 Coordinacidn 15 dias habiles | Se busca comprender la dindmica de forma global, si existe o no acoso
Indagacion de después de escolar, vulneracién violencias y/o maltrato, su contexto origen e
del caso, Formaciény haber involucrados.
medidas Convivencia recibido la Se requiere investigar lo que sucede con los estudiantes, profesores y
Escolar notificacion de | familia.
y Encargado de | apertura. Se investigard reuniendo toda la informacidn que
Convivencia permita aclarar la situacidn: presencia de indicadores, observacion
Escolar. directa de la situacién, miedo o reticencia del nifio a acercarse a un
determinado profesor (a), expresién de afecto desmedida e
inadecuada, comentarios de sus compafieros, entre otros.
Asi como también recibir descargos y/o evidencias correspondientes
de quienes se encuentran implicados, con el fin de realizar un debido
proceso.
Paso 5 Coordinacién Mdximo dos Toman conocimiento de este informe apoderados de los estudiantes
Informe de la | de dias del cierre implicados, funcionarios y profesora Jefe en el caso de que no esté
investigacion | Formaciony dela involucrada.
y Convivencia indagacion.
resolucion Escolar
y Encargado de
Convivencia
Escolar.
Direccion
Paso 6 Apoderados 5 dias En esta etapa se podra realizar consulta si corresponde a consejo de
Apelacion Estudiante.y/o | habiles despué | profesores o consejo escolar, cuyo objetivo sera tener informacion y
funcionario sde puntos de vista que permitan tomar una decisién atendiendo a la
haber recibido | proporcionalidad, atenuantes, condicionantes y agravantes.
la
resolucion.
Paso 7 Coordinacién Dos dias Se notificard a los apoderados en
Resolucion convivencia posteriores al entrevista, a funcionario de manera individual.
E. convivencia término del
Direccion plazo de
apelacion.
Paso 8 Equipo de Dentro de un El plan de intervencidn del caso se
Medidas e convivencia. plazo de un Se llevara a cabo con las partes implicadas.
intervencion Departamento | semestre
es Psicoeducativo. | escolar

Direccién
Redes externas

La persona a cargo del caso
(generalmente Encargado de
Convivencia Escolar) presentara el
plan a Direccién para seguimiento y
monitoreo.
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8. PROTOCOLO SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL Y/O DE ABUSO SEXUAL POR PARTE DE UN DOCENTE O
DE FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO.

Es importante saber que ante una sospecha de abuso o de maltrato infantil, no hay que actuar apresuradamente.
Recuerde que preguntarle al niflo/a de manera inadecuada sobre lo que usted cree que pasa, puede causar mas
sufrimiento y alertar a las personas involucradas, complicando la investigacién o retardando la reparacion del dafio.
Es importante que el estudiante sienta compromiso del Colegio y no ser cuestionado o interrogado.

PASOS A SEGUIR
Informar sobre sospecha con el/la Directora/a del Establecimiento a fin de programar los pasos a seguir.
Investigacion

e Reunir toda la informacidn que permita aclarar la situacion: presencia de indicadores de maltrato y/o de

abuso sexual, observacion directa de la situacién, miedo o reticencia del nifio a acercarse a un determinado
profesor (a), expresion de afecto desmedida e inadecuada, comentarios de sus compafieros, entre otros.

Informe de indagacion:

e La Direccion del Establecimiento debe citar al docente o funcionario involucrado e informarle que se esta
en conocimiento de su situacion y que se han tomado medidas al respecto.

e La informacién recabada debe dar como resultado un informe de investigacion. Cuyo resultado de
comprobarse la sospecha deberd ser puesto a disposicion de entidades correspondientes.

e Finalmente, se sugiere contactar con instituciones especializadas de su comuna o territorio mas cercano, a
fin de entregar los antecedentes para que los familiares y el/la estudiante/a cuenten con una ayuda
especializada y segura.

e La Direccidn, junto al profesor/a jefe, debe citar a los padres o apoderados del estudiante e informarles de
los hechos y de las acciones impulsadas por el colegio.

Se tomard contacto si fuera necesario con instituciones pertenecientes a la red de prevencién de su comuna y fijar
una reunién con un profesional especializado.

9. CERTEZA DE MALTRATO INFANTIL Y/O DE ABUSO SEXUAL POR PARTE DE UN DOCENTE O DE CUALQUIER
FUNCIONARIO (A) DEL COLEGIO.

Si usted tiene certeza y cuenta con evidencias de maltrato fisico grave o de cualquier forma de abuso sexual por
parte de un docente o funcionario del Colegio, debe tomar en cuenta los siguientes procedimientos:
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Para Considerar:

Si usted sabe que un estudiante ha sido maltratado o abusado al interior del Establecimiento o ha
presenciado la agresion, recuerde que en primer lugar su rol es proteger al estudiante/a.

No intente hablar directamente con el agresor(a), ya que usualmente éste negara o ignorara lo que usted
le dice y correrd el riesgo de acrecentar el dafio o las amenazas.

Recuerde que el agredido no inventa este tipo de cosas, y que generalmente se siente asustado, ya que el
maltrato o abuso involucra a una persona que tiene poder sobre él.

De acuerdo al actual Cddigo Procesal Penal, estan obligados a denunciar estos hechos los miembros de
Carabineros y de la Policia de Investigaciones, los empleados publicos y de salud, los fiscales del Ministerio
Publico y los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.

En estos casos, la denuncia del colegio es fundamental para actuar rdpida y coordinadamente para la
proteccion, atencion y reparacion.

La Direccidn del Colegio tiene la obligacion legal de informar sobre los casos de maltrato y/o de abuso
sexual que ocurren en su establecimiento.

Sufrir este tipo de agresiones es muy doloroso para el nifio/a y su familia. De no actuar adecuadamente y
a tiempo, las secuelas pueden ser mas graves.

Pasos a Seguir

Informar en forma oral y escrita a la Direccién del Colegio, a fin de que ésta tome las medidas mas
adecuadas para el resguardo de la victima y enfrentar adecuadamente la situacion.

La Direccién del Colegio debe comunicar el hecho a parientes o familiares del estudiante/a, que le brinden
total confianza, asegurdandose que el estudiante/a quede en manos de una figura protectora.

La Direccion del Establecimiento debe informar inmediatamente de la situacién a la Direccidén Provincial de
Educacidn, a fin de que se tomen las medidas de proteccidn necesarias para el estudiante/a.

Si existen lesiones o se tratd de una violacion ocurrida dentro de las 24 horas, hay que acudir con el
estudiante/a al servicio de salud de urgencia mas cercano; en el mismo momento, se debe estampar la
denuncia con el Carabinero destacado en el recinto asistencial. En la Regién Metropolitana, también se
puede acudir al Servicio Médico Legal, que atiende las 24 horas del dia, donde también recibirdn la denuncia
correspondiente.

El Director o quien se designe para estos fines, junto al funcionario informante, deben Denunciar los
hechos, en forma personal o via oficio (dependiendo de la gravedad de la situacion) en la Policia de
Investigaciones (P.D.l), Fiscalia o en Carabineros.

(Cualquier persona que denuncia o pone en conocimiento del fiscal una situacién de este tipo, recibira proteccién

en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones. Tratar de ocultar o proteger

al agresor/a pone al colegio en una posicion de cémplice y debera responder por ello. Quien denuncia es testigo de
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los hechos y, como tal, estd obligado a declarar ante el fiscal y, de presentarse una acusacion formal, podra ser
llamado a declarar en el juicio).

Posterior a la Denuncia:

e El Colegio debe mantenerse al tanto del caso, y brindar toda la ayuda y las facilidades necesarias para el/la
estudiante y su familia.

e Elcontacto deberd realizarse con familiar o red de apoyo del estudiante no implicado en la denuncia, nunca
directo al estudiante a no ser que sea necesario; situacién que debera ser realizada por Psicélogo del
Colegio.

10. PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL Y MALTRATO INFANTIL

1.- Introduccion

Proteger y resguardar a los nifos, nifias y adolescentes es una responsabilidad de la familia y de la sociedad en
general, y es, a la vez, una tarea ineludible del Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y ratificada por Chile en 1990.

La familia es quien tiene el compromiso primordial por la educacion y formacién de sus hijos/as. A los padres u
otros adultos responsables encargados del nifio, les incumbe el resguardo de su seguridad afectiva y su integridad,
asegurando las mejores condiciones para su pleno desarrollo.

La prevencién del abuso y el maltrato de los nifios y nifias debe ser un imperativo. Por eso, cuando se producen
situaciones de vulneracion, actuar con conocimientos y procedimientos claros es responsabilidad del adulto.

En ese sentido, estamos llamados a construir relaciones de confianza y a generar ambientes acogedores, a través
de actitudes carifiosas basadas en el buen trato y el cuidado. Necesitamos que nuestros nifios/as se sientan
queridos, protegidos y apoyados, ellos tienen derecho a crecer en un entorno seguro y protegido.

2.- Antecedentes

En Chile, solamente el afio 2011, se registraron 13,753 delitos sexuales y 70% corresponden a casos de abuso sexual
infantil y durante el afo 2012 la cifra de denuncias ha aumentado notablemente. Lamentablemente algunas de las
situaciones denunciadas han afectado a algunos Jardines infantiles y colegios del pais, por lo que se hace necesario
tener una politica clara de rechazo, de prevencidn y de procedimientos frente a cualquier situacidn que pudiera
producirse a nivel interno o externo al establecimiento.

El documento que se presenta es una propuesta de protocolo de actuacién a nivel del Colegio Extremadura en
funcién de prevencidn, deteccion y de procedimientos de actuacion frente a casos de abuso sexual infantil y
maltrato infantil.

3.- Principios Que Deben Regular La Aplicacién Del Protocolo De Actuacién
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El protocolo deberia venir avalado por el Consejo Directivo y Direccidon del Colegio, Consejo Escolar,
Directivas de Curso, Consejo de Profesores y Centro de estudiantes de tal modo fuera conocido, difundido
por todas las instancias.

El criterio que deberia presidir las actuaciones incluidas en el protocolo es el interés superior del nifio.

Las medidas contempladas en el protocolo deberian ser coherentes con los principios de actuacion del
Proyecto Educativo, Manual de Convivencia Escolar y Reglamento Interno de Higiene y Seguridad del
establecimiento.

El protocolo deberia garantizar el cumplimiento de las garantias procesales de la victima y del imputado.

4.- Concepto Abuso Sexual

Se entiende por Abuso Sexual, con base a la delimitacidn conceptual del articulo 366 del Cédigo Penal

(2005) de accion sexual, como cualquier acto significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto

corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, ano o boca de estd. Aun cuando no hubiese contacto

corporal con ella, sea mayor o menor de edad, con especiales regulaciones y protecciones respecto de la victima,

no importando incluso que se realice en aparente consentimiento de la victima, en especial en el caso de los

menores de edad, pues se estima éstos carecen de los conocimientos necesarios parar evaluar sus contenidos y

consecuencias. En este ultimo caso, menores de edad, se utiliza generalmente la relacion de confianza,
dependencia o autoridad que el abusador tiene sobre el nifo o nifia.

Todas las definiciones que existen de abuso sexual infantil tienen en comun la presencia de tres factores:
Se involucra al nifio en actividades sexuales.

Existen diferencias jerarquicas entre el abusador y su victima, donde el agresor se encuentra en una
posicién de poder y control sobre el nifio/a.

El abusador usa maniobras de coercién, como la seduccidn, la manipulacién y la amenaza.

5.- Marco Normativo De Referencia

El marco normativo de referencia de este protocolo es:

La Convencion sobre los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, en su articulo 19 recoge el derecho del
nifio o nifa a vivir sin sufrir ningln tipo de violencia o maltrato y la obligacidn de los Estados parte de
garantizar este derecho. Contempla ademds como principio basico de las actuaciones de las instituciones
competentes el interés superior del nifio.

Normas internacionales vigentes en Chile sobre prevencion y sancidn de la violencia doméstica; el Cédigo
Penal (2005), con especial énfasis en las Ultimas modificaciones de la Ley N2 19.617 y Ley N2 19927 de Julio
de 1999 y enero de 2004 respectivamente; y el Cédigo Procesal Penal (2005) y demas leyes especiales.
Aspectos que destacamos a continuacion:

El sujeto pasivo de los delitos de significacion sexual pueden ser hombres o mujeres.

Existen algunas reglas generales que son aplicables a los delitos sexuales. Por ejemplo, es una circunstancia
agravante especifica, el hecho de que estos delitos sean cometidos por religiosos, autoridades,
guardadores, maestros, empleados o encargados.
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Son castigados como autores los ascendientes guardadores, maestros u otro cualquiera, que con abuso de
autoridad o encargo coopera como complice en la perpetracién de delitos sexuales.

Los delitos son de accién publica previa instancia de particular, por lo tanto, es necesaria la denuncia de la
victima o de sus padres, abuelos o guardadores, aunque el caso de menores de edad se concede accion
penal publica respecto de cualquier delito que cometa en contra de si mismos.

Se reconoce a las victimas de los delitos sexuales que son mayores de edad, la capacidad de decidir si
quieren o no poner los hechos en conocimiento del sistema judicial, dado que se trata de un delito de
accion penal publica previa instancia particular.

En el caso de victimas menores de 18 afios existe “accidén penal publica por cualquier delito que se cometa
en contra de los mismos”. Por ello, el o la profesional responsable de la Direccion del servicio de urgencia
o del Establecimiento de salud, tiene la obligacidn de poner los hechos en el sistema judicial, denunciando
los delitos sexuales que se cometan en contra personas de edad de los que tenga conocimiento.

El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal 2005 establece un deber de denuncia obligatoria para ciertas
personas, en razén de las funciones que desempefian. Asi dispone que estan obligados a denunciar segin
la letra e) “los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, en
los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”

6.- Prevencion De Abuso Sexual

Prevencion por parte de la familia.
e Comunicacidn permanente con su hijo.
e Fortalecer la autoestima y seguridad.
e Ser explicito en sefialar que ninguna persona puede tocar su cuerpo.

e Ensefiar a que el nifio pueda expresar cuando se siente incomodo/a frente al acercamiento de
alguna persona.
Prevencion por parte de la Escuela

e Elaboracion, difusion y aplicacion de protocolo.

® Planes de orientacién dirigida a prevenir el abuso sexual.

e Trabajo en Redes.

® Monitoreo constante de dependencias del establecimiento.

® Trabajo con la familia de formacién y prevencion del abuso sexual.

7.- Indicadores de abuso sexual.

Indicadores Fisicos:
e Trastornos alimenticios.

e Pérdida de control de esfinteres (enuresis encopresis)
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Dificultad manifiesta en la defecacién.
Hematomas alrededor del ano y desgarros anales.
Enfermedades venéreas.

Contusiones, erosiones o sangrado en genitales.
Hemorragia vaginal en nifias pre puberes.
Infecciones genitales y urinarias.

Dificultades para andar o sentarse.

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y conducta:

Cambio repentino de la conducta.
Trastornos del suefio.

Temores nocturnos.

Resistencia a cambiarse de ropa.

Miedo a estar solo.

Intento de suicidios o autolesiones.
Rechazo de alguien de forma repentina.
Aislamiento social.

Pudor excesivo.

Retroceso conductuales: Chuparse el dedo, orinarse.

Culpa o verglienza extrema.

Depresion, ansiedad o cambios de estado frecuentes.

Baja repentina en el rendimiento escolar.

Lenguaje que no corresponda a su edad.

Relato de actos sexuales que dan cuenta de una vivencia.

Conductas sexuales inesperadas para su edad.
Conocimientos sexuales inapropiados para su edad.

Conductas masturbadoras excesivas o inadecuadas.

Reproduccion de actos sexuales con objetos, juguetes o dibujos.

Comportamientos sexualizados.

Evitar el regreso al hogar.

8.- DENUNCIAS:
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Los profesionales y Asistentes de la Educacion que toman contacto con victimas, se ven enfrentadas

frecuentemente a dilemas éticos y legales en relacién con la interposicion de denuncias de hechos que pueden

revertir caracter de delitos. De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal, las personas

obligadas a denunciar son:

Si se sospecha o tiene evidencia de que un nifio/a ha sido o esta siendo abusado sexualmente, debe concurrir

0 comunicarse con:

e Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de su comuna. Denuncias de maltrato 800-730-800.
e Comisaria de Carabineros mas cercana. Denuncia segura 600-400-0101.
e Fiscalia

e Policia de Investigaciones, PDI. www.investigaciones.cl

Es importante saber que se debe denunciar lo que se sabe: la presuncion de la comision de un delito es suficiente

informacién. No debe el educador hacer el rol de investigador: su deber es comunicar a la autoridad competente.

El denunciante debe estar consciente que eventualmente va a ser requerido por la fiscalia o tribunal para prestar

declaracion acerca de sus hallazgos.

9.- Acciones a Seguir ante el descubrimiento o denuncias de Actos de connotacién Sexual o/y Abuso Sexual.

Cuando existe la comunicacidn de que un estudiante a sufrido abuso sexual se debe proceder de la siguiente forma:

10.-

Actuar con la méxima rapidez, respeto y cuidado que la situacidn amerita (en plazo de no mas de 24 hrs).

Se debe tener en cuenta que lo primero es acoger al estudiante o estudiante, asegurandose que éste no quede
expuesto a la persona que pudo haber realizado el abuso sexual.

Se debe tomar en serio todo aviso que nos llegue relativo a un abuso.

La persona que lo ha sufrido debe dar su informacidn por escrito, sin dilatacién. En el caso de los menores de
edad, la entrevista que tuvo con el menor debe ser rapidamente por escrito.

La persona responsable debe actuar sin dilatacién en la investigacion, dando a conocer la acusacion al posible
hecho (asegurandose que no identifique al denunciante).

Proceso a seguir en los establecimientos
En caso de sospecha:

e Las autoridades deben tomar contacto con las instituciones pertenecientes a la red de prevencion
de la comuna de la que es parte, para fijar una reunidn con un profesional especializado. En dicha
reunidn debe quedar claro el procedimiento a seguir y el rol del establecimiento educacional. La
institucion que puede asesorar en los pasos a seguir es el Servicio Nacional de Menores (SENAME).

En caso de certeza:

e Las autoridades del establecimiento deben tomar contacto con los familiares del estudiante o
estudiante que brinde una total confianza, asegurandose de que el estudiante quede en manos de
una figura protectora.
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e Al mismo tiempo, la Direcciéon del establecimiento educacional debe denunciar el caso a

Carabineros o investigaciones o a los Tribunales de Garantia. Con el nuevo proceso Penal cualquiera
persona que denuncie o pone en conocimiento del Fiscal una situacién de abuso sexual, puede
recibir proteccién en su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas, hostigamientos o
lesiones.

11.- Ante la denuncia de abuso hecha por un tutor o adulto.
En el caso de que un padre, madre o tutor de un estudiante o estudiante denuncie un hecho de abuso sexual, en
donde se involucren, ya sea, familiares, estudiantes (as) o funcionarios del establecimiento, se deben seguir los

pasos:

® Acoger la denuncia, la que debe constar por escrito bajo firma responsable del denunciante.

® En el caso de ser personas del grupo familiar se debe denunciar en la entidad que corresponda.

12.- En el caso de ser personas del establecimiento (adulto o estudiantes).

Se debe separar al o posibles victimarios de la posible victima.

Se debe informar al investigado de la denuncia que hay en su contra, manteniendo la reserva
necesaria que el caso amerite.

Se debe establecer una investigacidon sumaria interna, fijando plazos, investigador y condiciones
para que el sumario sea pronto y efectivo. Todo esto sin perjuicio de las acciones legales que se
puedan llevar a cabo si la situacién lo amerita.

Se debe comunicar a los afectados de los resultados de la investigacion sumaria, una vez concluida,
tomando las medidas que de esta se desprendan, ya sea a favor del denunciante o del denunciado.

13.- ¢Qué hacer si un estudiante o estudiante cuenta que ha sido agredido sexualmente?

Informarle de inmediato al Director/a del establecimiento, quien derivara de inmediato a psicéloga
del establecimiento, siempre que los padres lo autoricen.

La actitud y acciones en estos casos es la siguiente:

Escucharlo/a
Creerle y decirselo
Asegurarse que el abuso no se repita.

Tome nota de la entrevista y si es posible con el consentimiento del estudiante/a haga que se lo
firme, asegurando la reserva.
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14.- Pasos a seguir en caso de descubrir un caso de abuso sexual
e Informe de inmediato al Director/a del establecimiento.
e Esimportante ratificar la informacion por escrito.

e Si el abuso se produjo momentos antes de la denuncia se debe constatar lesiones o dafios en el
Servicio Médico Legal.

o Se debe informar a los padres o tutor del estudiante involucrado. En el caso de ser estos los
denunciados, con algun familiar que indique el estudiante. Se deriva a instancias pertinentes.

15.- ¢Qué hacer si el denunciado admite que ha cometido abuso?
® Debe ser apartado de inmediato de su labor.

e Denunciar la situacidn a organismos competentes como Carabineros o Investigaciones.

Tan importante como LO QUE DEBE HACER, es lo que NO DEBE HACER el establecimiento educacional frente
a estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas, que eviten actuar de manera
inoportuna. Una intervencion inadecuada puede provocar una revictimizacion del nifio/a y contaminar su relato.
www.convivenciaescolar.cl

Sl se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una situacidn de abuso o maltrato.
Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en complice de una vulneracion
de derechos.

Sl se debe acoger y escuchar al nifio/a o joven, haciéndole sentir seguro y protegido.

Sl se debe aplicar de manera inmediata el protocolo de actuacién frente a situaciones vulneradoras de derechos,
contenido en el Reglamento de Convivencia Escolar.

Sl se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa.

Sl se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

Sl se le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacidn que lo afecta.

Sl debe promover la prevencion y autocuidado, propiciar la comunicacién permanente con los padres, madres y
apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios/as para pedir ayuda.

Sl debe asegurarse que se denuncie el hecho. Toda persona adulta que tome conocimiento de una situacién de
vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccidn del nifio/a, por lo que debe
asegurarse de que el hecho sea denunciado.

NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

NO se debe interrogar al nifio/a.

NO se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcidn del Colegio, sino de los organismos policiales y
judiciales.

NO minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso.
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Pasos Protocolo Actos de connotacion Sexual o Acoso Sexual

Proceso Responsable Acciones o medidas Verificador Tiempo/plazos
1. Recepcion de Encargada de Convivencia Contiene emocionalmente Entrevista 24 a 48 horas
Denuncia del ciclo Coordinacién de Registra testimonio
formacion y convivencia del
cicloo
Psicélogo
2. Activacion de Encargada de Convivencia Entrevista a las partes se cita por | Entrevistasde | 1-2 dias
protocolo del ciclo Coordinacion de correo o por via telefénica apoderados
formacion y convivencia del de los/las
cicloo estudiantes
Psicélogo implicados/as
3. Comunicacién a Encargada de Convivencia Se informa de inicio de protocolo | Correos Durante el
comunidad y del ciclo Coordinacién de de convivencia a profesor Jefe y protocolo
partes formacion y convivencia del docentes de asignatura, si
cicloo corresponde
Psicélogo Se mantiene informado a
apoderados del proceso
Se realizara seguimiento a través
de correo electrdnico, entrevista
u otro.
4. Denunciaa Direccidn Se pone a disposicién de Oficio 24 a 48 hrs
organismos Encargado de Convivencia organismos pertinentes sobre los | Direccion
pertinentes, si Coordinador de convivencia hechos que pueden ser
corresponde constitutivos de delito u otro
5. Indagaciony Encargada de Convivencia Recepcidn y en caso que Correo o 10 a 15 dias
recepcion de del ciclo Coordinacién de corresponda impresion
evidencias formacion y convivencia del Testimonio
cicloo
6. Medidas de Direccidn Medida cautelar de suspensién Entrevista Plazo cinco dias
Resguardo Coordinacién de formaciény | de clases. de suspension
Convivencia Medida de alejamiento o con renovacion
separacién de las partes de cinco dias mas
Otras que se requieran resguardando el
derecho ala
educacion
7. Medidas Equipo Acompafiamiento Informe Durante el
formativas convivencia Contencion emocional a las Derivacion protocolo
pedagdgicas y partes. Registro
de apoyo Derivacion a redes si se requiere. | Napsis
psicosocial Trabajo preventivo en
Orientacién
Medidas reparatorias
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Otras que se requieran
8. Cierre proceso Encargada de Convivencia Se elabora una sintesis de lo Informe Duracién entre
completo del ciclo Coordinacién de recogido. resolucion 10 a 15 dias
formacién y convivencia del Entrevistas de | habiles
cicloo cierre
Psicélogo
Direccidn

8. PROTOCOLO MALTRATO INFANTIL

1.- Concepto de Maltrato Infantil: victima de violencia fisica, psicolédgica, negligencia (ausencia injustificada de

cuidados), provocada por sus padres o por adultos que los tengan bajo su custodia incluyendo el abuso sexual, lo

gue puede derivar en consecuencias graves para su salud y su desarrollo fisico y psicolégico.

Es importante sefialar que en nuestra legislacion penal no se contempla una tipificacién especifica acerca de

maltrato infantil, existiendo sdlo disposiciones contenidas en distintos cuerpos legales que hacen referencia a esta

problematica.

Frente a la sospecha o certeza de uno de sus estudiantes que esta viviendo una situacidon de maltrato es importante

tener claro los indicadores para la deteccion de maltrato y/o abuso:

2.- Indicadores de maltrato y de abandono emocional:

Niflo aparece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es muy exigente o
rabioso.

Muestra conductas extremadamente adultas o conductas en extremo infantiles (como chuparse el dedo,
por ejemplo)

Intento de suicidio

Retraso en el desarrollo fisico, emocional o intelectual
Falta de confianza.

Demandas excesivas de atencién.

Mucha agresividad o pasividad frente a otros nifios.

3.- Indicadores de negligencia en los cuidados fisicos:

El nifio presenta escasa higiene, no se le proporciona suficiente alimento desde el hogar.
Usa vestimenta inapropiada de acuerdo al clima.
Sufre repetidos accidentes domésticos debido a descuidos de padres o tutores.

Presenta problemas fisicos o necesidades fisicas no atendidas.
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e Inasistencia repetida y no justificada a clases.
e El nifo pasa mucho tiempo en la casa, dice que no hay nadie que lo cuide.

e Es explotado, se le hace trabajar en exceso y no va a la escuela.
Tal como en el caso anterior la presencia de al menos uno de los indicadores debe ser claramente perceptible, y
ser de manera reiterada y/o continua. Ademas, es necesario destacar las situaciones de pobreza o falta de acceso
a los servicios sociales basicos.

4.- Indicadores de maltrato fisico
® Lesiones en la piel.
e Quemaduras.
e Fracturas en el craneo, nariz o mandibula; fracturas en los brazos o piernas, etc.
e Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u ojos.
e Retraso importante en el desarrollo de la estatura.

e Lesiones abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado etc.

5.- Indicadores de maltrato emocional
e Cauteloso en contacto fisico con adultos.
® Se muestra aprensivo cuando otros nifios lloran.
e Manifiesta conductas extremas (agresividad o rechazo).
® Parece tener miedo a sus padres o a volver a casa.
e Informa que su padre /madre le ha causado alguna lesion.
e Trastornos del suefio o de la alimentacion.
e Sintomas de depresidn o ansiedad.

e En el caso de los cuidadores, si su relato no concuerda con la intensidad o caracteristicas de las lesiones
observadas, habria una inconsistencia. Por lo tanto, no permiten que el nifio relate lo sucedido, intentando
ocultar la lesion o proteger al culpable de las agresiones.

e El adulto responsable ademds se refiere al nifio en términos negativos.

o Finalmente puede tratarse de un adulto que abusa del alcohol u otras drogas.

6.- Acciones a Seguir ante el descubrimiento o denuncias de Maltrato Infantil
En primera instancia y para todos los efectos informar a Direccion sobre situacidn ya sea sospecha o certeza.
En caso de sospecha:

e Las autoridades deben tomar contacto con las instituciones pertenecientes a la red de
prevencion de la comuna de la que es parte, para fijar una reuniéon con un profesional
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especializado. En dicha reunidon debe quedar claro el procedimiento a seguir y el rol del
establecimiento educacional y realizar denuncia a Tribunales de Familia en un plazo no
mayor a 48 horas.

En caso de certeza:

e Llas autoridades del establecimiento deben tomar contacto con los familiares del
estudiante o estudiante que brinde una total confianza, asegurandose de que el estudiante
guede en manos de una figura protectora.

® Al mismo tiempo, la Direccién del establecimiento educacional debe denunciar el caso a
Carabineros o investigaciones o a los Tribunales de Garantia. Con el nuevo proceso Penal
cualquiera persona que denuncie o pone en conocimiento del Fiscal una situacién de abuso
sexual, puede recibir proteccion en su calidad de testigo si existe temor fundado de
amenazas, hostigamientos o lesiones.
7.-DENUNCIAS:
Es importante saber que se debe denunciar lo que se sabe: la presuncion de la comisién de un delito es suficiente
informacién. No debe el educador hacer el rol de investigador: su deber es comunicar a la autoridad competente.
El denunciante debe estar consciente que eventualmente va a ser requerido por la fiscalia o tribunal para prestar
declaracién acerca de sus hallazgos.

Si se sospecha o tiene evidencia de que un nifio/a ha sido o esta siendo maltratado, debe concurrir o comunicarse
con:

e® Tribunales De Familia
e Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de su comuna. Denuncias de maltrato 800-730-800.
e Comisaria de Carabineros mas cercana. Denuncia segura 600-400-0101.

e Fiscalia. Policia de Investigaciones, PDI. www.investigaciones.cl

8.- Conclusidn

Es importante sefialar que es necesario tomar todas las medidas preventivas que necesarias, como Colegio y familia
ademas de informar oportunamente de cualquier indicio o sospecha de abuso sexual o maltrato infantil ya sea
interno o externo. Es importante sefialar que al ningln funcionario ni al establecimiento le corresponde investigar
una situacién de abuso sexual o maltrato infantil; deberd informar a la autoridad del establecimiento y denunciar
en el caso de ser necesario.
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11. PROTOCOLO DE PRIMERQOS AUXILIOS

El sentido de este documento es permitir que el personal que atiende la seccidn de Primeros Auxilios actue de

manera oportuna frente a accidentes escolares, entendiéndose por estos “toda lesidon que sufra un estudiante a

causa o con ocasion de sus estudios, la practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o muerte”

La unidad de Primeros Auxilios estd a cargo de una técnica en enfermeria y dependiente de Coordinacién Formacion

y Convivencia Escolar (en caso de ausencia de ésta las tres paradocentes del area de disciplina estdn capacitadas

para relevarla en sus tareas habituales).

La funcidon del paradocente de la unidad de primeros auxilios esta dividida en dos areas Administrativas y

Asistencial.

1.- Administrativas:

a)
b)

c)

d)

Mantener actualizada la Ficha de Salud de cada estudiante.

Manejar un listado en sus dependencias con el nombre de los estudiantes(as) que tienen enfermedades
cronicas y que demandan cuidados especiales (todo documentado con una certificacidon médica).
Mantener actualizados los registros de atencion diaria de pacientes y derivaciones en el cuaderno y ficha
digital.

Emitir informe estadistico mensual, semestral y/o anual de acuerdo a la morbilidad, accidentalidad, y
atenciones otorgadas.

Regular con la Coordinacion de Formacién y Convivencia Escolar las estrategias de comunicacidn necesarias
frente a problemas de salud.

Realizar seguro escolar en el caso que proceda.

Informar por escrito y/o telefénicamente al apoderado cuando su hijo(a) se accidenta o tiene un malestar
gue amerita que lo venga a retirar.

Trasladar en caso necesario al estudiante(a) a un centro asistencial por parte de apderado o colegio segln
evaluacidn gravedad del accidente o estado de salud.

Realizar seguimiento de estudiantes que hubiesen tenido accidente o retiro por situaciones de salud o
accidente.

2.- Asistencial:

a)
b)
c)
d)

Atender a estudiantes que sufran algin malestar o accidente.

Realizar curaciones menores en caso de accidente.

Atender accidentes escolares siendo la primera instancia de revision del estudiante lesionado.
Administrar tratamientos cronicos previa autorizacion y derivacion de Coordinaciéon de Disciplina.
(estudiantes que presenten certificado médico y orden de receta).

Se recuerda a la comunidad escolar que el MINEDUC faculta a los establecimientos educacionales a prestar

asistencia a sus estudiantes en primeros auxilios.
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3.-Atencion:

Sera otorgada atendiendo a la gravedad de la solicitud.

Enfermedad Comtun: En el caso de vomitos, diarrea, fiebre, procesos gripales y catarrales, otitis, dolor
abdominal: se hard una valoracidn inicial por la técnica en enfermeria o paradocente a cargo de primeros
auxilios. Se avisara a los padres o apoderados para que recojan al estudiante, y si precisa valoracién
médica pidan cita en el centro de salud o consulta médica.
En el caso de cefaleas, dolores menstruales y pequefos malestares si el estudiante esta autorizado para
tomar medicacion, podra recibir un analgésico en la unidad de primeros auxilios y volver a clases. Se
observara al estudiante/a, y, si no hay mejoria, se contactard con los padres de nuevo para que se
acerquen a recogerlo. Cuando se trate de nifios pequefios (hasta 22 basico) se contactara con los padres
previamente.

Enfermedad Crénica: Debe ser informada por el apoderado en el momento de la matricula y ademas
notificada a través de una entrevista a Coordinacion de Formacidn y Convivencia Escolar y Profesor Jefe;
entregando todos los antecedentes médicos, documentos y tratamientos que amerita. Frente a una crisis
o emergencia se realizara la atencidon prescrita segln sea su enfermedad y certificado médico, se llamara
a apoderado y en caso de urgencia se trasladara al centro asistencial mas cercano al Colegio (SAPU mas
cercano; que en el caso de nuestro Colegio es el SAPU del CESFAM Padre Manuel Villaseca, ubicado en
Luis Matte Larrain N202312), en taxi o transporte privado. Se realizan los primeros auxilios y se administra
la medicacion prescrita (siempre y cuando esté autorizado por el apoderado y respaldada por informe
médico).

Accidente Leve: Los pequefios accidentes, rasgufios, rozaduras serdn atendidos por la técnica en
enfermeria o paradocente a cargo de primeros auxilios registrando la atencién en cuaderno y registro
digital, enviando nota a la casa por medio de correo o telefénicamente.

Accidente Moderado: Si se requiere atencién médica, pero admite cierta demora, como en el caso de
golpes, esguinces que requieren valoracién radiolégica o heridas que precisan sutura, se realizaran los
primeros cuidados en la unidad de primeros auxilios escolar y se avisara a los padres para que trasladen
al estudiante hasta el Centro asistencial que cubre el Seguro Escolar Hospital Sétero de Rio si es mayor de
15 afos y Josefina Martinez en el caso de los menores de 15 afios o centro asistencial de red publica mas
cercano. En el caso de que los padres deseen llevarlo a otro centro debera sefalar por escrito que
renuncian al seguro otorgado por el Colegio. En caso de que los padres no puedan trasladar al estudiante
a centro asistencial publico lo realizara el establecimiento.

Accidente Moderado: Si se requiere atencién médica, pero admite cierta demora, como en el caso de
golpes, esguinces que requieren valoracién radiolégica o heridas que precisan sutura, se realizaran los
primeros cuidados en la unidad de primeros auxilios escolar y se avisara a los padres para que trasladen
al estudiante hasta el Centro asistencial que cubre el Seguro Escolar Hospital Sétero de Rio si es mayor de
15 afos y Josefina Martinez en el caso de los menores de 15 afios. En el caso de que los padres deseen
llevarlo a otro centro debera sefialar por escrito que renuncian al seguro otorgado por el Colegio.

Accidente Grave: Ante una emergencia vital en la que se requiere atencidon médica sin demora, como una
parada cardiorrespiratoria, fracturas abiertas, crisis de asma severa, reaccion alérgica grave, u otra que
requiere atencién inmediata se realizardn las siguientes tareas:
e Se avisara al seguro escolar contratado o SAPU para que envien una ambulancia o se trasladara en taxi
o movilizacion de un personal del Colegio al SAPU mas cercano; que en el caso de nuestro Colegio es el
SAPU del CESFAM Padre Manuel Villaseca, ubicado en Luis Matte Larrain N202312.
¢ Se realizaran los primeros auxilios y se administrara la medicacién prescrita (siempre y cuando esté
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autorizado por el apoderado). .
* Persona de primeros auxilios contactard con los padres o tutores para informar de lo ocurrido y el centro
al que va a ser trasladado para que ellos acudan al mismo a la mayor brevedad posible. En todo momento
una persona del Colegio acompanara al estudiante hasta que lleguen los padres.

4.- Mecanismos de Comunicacion:

a) Elapoderado debe tener claramente registrado y actualizado los teléfonos y datos de salud relevantes del
estudiante.

b) La paradocente debe consultar respecto a los motivos del ingreso del estudiante a primeros auxilios. Sélo
en caso de estar el estudiante(a) imposibilitado de movilizarse personalmente lo puede acompanar otro
estudiante o un adulto.

c) Elestudiante que se dirige a primeros auxilios una vez terminado el recreo debe avisar primero al profesor
de asignatura (en el caso que no sea de gravedad).

d) La paradocente deberd comunicarse telefénicamente con los padres segun sea el caso y dejar siempre
escrito y firmado el libro de primeros aukxilios.

5.- Se debe tener presente que:

De las curaciones
Las curaciones que realizan primeros auxilios contemplan el uso de gel o compresa fria, suero fisioldgico,
entablillado menor, parche curita.

El Seguro Escolar cubre:
De todos los accidentes ocurridos a causa o con ocasiéon de los estudios®; incluidos los de trayecto, en la
practica o dentro del Establecimiento. No cubre enfermedades de base u otros estado de salud que no sea
accidente en el establecimiento o trayecto.

Un accidente de trayecto se respalda:
Mediante la declaracion del afectado(a).

Los beneficios del Seguro Escolar duran:
Hasta la entera recuperacion o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el

accidente.

El tiempo maximo para emitir el Seguro escolar es:
Para ser efectivo el uso del seguro escolar se deberd activar en un plazo 48 horas en un centro de Salud
Publico una vez ocurrido el accidente, y si existe una lesidn de por vida el seguro cubre las prestaciones que
requiera.

Centro asistencial en el que se pueda activar seguro escolar:
Para ser efectivo el uso del seguro escolar se debera activar en un centro de Salud Publico: Unidad de
urgencia CESFAM, y Hospital Sétero del Rio o Josefina Martinez (hasta 14 afios, 11 meses y 29 dias).
Si el apoderado lo ingresa a servicio de urgencia no perteneciente a Red de Salud Publica; pierde todas
prestaciones y beneficios hacia el estudiante.
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12. PROCEDIMIENTO DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO A ESPECIALISTAS DEL ESTABLECIMIENTO

La derivacidn es un proceso serio y articulado con diferentes Unidades de Gestidn, no obstante, la responsabilidad
principal recae en la Unidad de Formacidn Afectiva y Orientacidn y en las Coordinaciones de Ciclo. El Colegio lleva
a cabo la derivacidn y seguimiento de los estudiantes/as y sus familias, con el propdsito de procurar que el nifio/a
o joven reciba la atencién conforme a sus necesidades afectivas, conductuales, interpersonales o psicosociales que
estdn influyendo o puedan afectar su desempefio escolar futuro.

DERIVACION CASOS NUEVOS

A continuacidn, se detallara el procedimiento a desarrollar por cada profesor/a jefe en cuanto a la derivacion de
sus estudiantes/as a Psicdlogo y/o Psicopedagoga del establecimiento.

Este procedimiento se realiza con estudiantes/as nuevos del establecimiento o antiguos que por primera vez hayan
sido derivados a los especialistas del Colegio.
Previa derivacion, el profesor debe reunir el maximo de antecedentes de su estudiante/a bajo los siguientes pasos:

1.- Deteccidn del caso por parte del profesor jefe a través de la observacion u otro medio (entrevistas, evaluaciones,
docentes especialistas, etc.).

2.- Contrastar informacién del estudiante/a proveida a través de otros docentes que le hagan clases.

3.- Recopilacion de informacidn a través del conocimiento de los antecedentes existentes del estudiante/a (ficha
escolar).

4.- Entrevista inicial con apoderado (marzo - ficha de entrevista profesor), solicitando informes anteriores que el
estudiante/a pueda presentar (haciéndose cargo de su recoleccion).

5.- Completacion y entrega de hoja de derivacién proporcionada por Psicdlogo o psicdloga. El profesor jefe debe
hacerse responsable de la obtencién de informacién y seguimiento de los y las estudiantes derivados, acercandose
periédicamente al especialista a quien ha hecho la derivacién y participar de las entrevistas que se realicen en
conjunto.

En casos que se perciba por parte de especialistas, coordinadoras, psicdloga o psicopedagoga del Colegio,
situaciones que ameriten una derivacién, se debe solicitar al profesor jefe dicha derivacién, no acudiendo
inmediatamente al especialista. Frente a esta situacidn, el profesor jefe debe seguir los pasos antes indicados.

CASOS EN SEGUIMIENTO

Este procedimiento es para ser llevado a cabo con estudiantes/as que ya han sido derivados anteriormente y se
encuentran con atencién de los especialistas del colegio.

Los especialistas entregaran al profesor jefe de cada curso, un resumen de los casos atendidos, esta informacion se
traspasara en la primera reunién técnica del afio académico correspondiente.

El profesor jefe que tuvo a cargo el curso el afio anterior, debe hacer traspaso de informacion en relacion a los
casos derivados a través del formato respectivo entregado por coordinacion académica.

Es responsabilidad del profesor jefe enviar las comunicaciones, entregadas por orientacién y psicopedagogia, a los
estudiantes/as que aparecen en el listado antes mencionado.
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Casos Especiales

Se consideran casos complejos, estudiantes/as que presenten situacién de gravedad como:
- Vulnerabilidad psicosocial o de derechos (disfuncién severa de la familia, negligencia, abandono, abuso, maltrato,
entre otros).

1. En este caso se deberd informar a Direccién quien debera hacer denuncia a Tribunales de Familia, Fiscalia
o constatar lesiones segun corresponda.

- Trastornos severos de la conducta (Descontrol de impulsos, agresiones y/o violencia) que pongan en Riesgo la
integridad fisica o psicoldgica:

1. Se debera notificar a los apoderados y ser derivado a un especialista.

2. En el caso de que el apoderado no responda a esta solicitud se deberd realizar denuncia a Tribunales de
Familia.

3. En el caso que el estudiante ponga en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de algun miembro de la
comunidad, se suspenderd y se solicitard que un especialista avale su reintegracidn al establecimiento;
sefialando que no representa o no pone en riesgo a algun integrante de la comunidad.

Frente a estas situaciones se requiere ampliar los criterios, debiendo realizar entrevistas segun corresponda con
miembros del Equipo de Gestidn o especialista del establecimiento.

ACUERDOS

Es responsabilidad del profesor jefe hacer un seguimiento de los acuerdos llevados a cabo en las entrevistas con
los apoderados. El no cumplimiento puede traer como consecuencia la condicionalidad del estudiante/a.

La inasistencia y el no cumplimiento de acuerdos del apoderado a entrevista, debe ser registrada en la hoja de vida
del estudiante/a.

Al finalizar el afio académico deben quedar estipulados, en hoja de entrevista, los acuerdos cumplidos y aquellos
gue quedaron pendientes e informarlos a las coordinadoras correspondientes.

PROCEDIMIENTO DE DERIVACION A ESPECIALISTAS EXTERNOS AL ESTABLECIMIENTO Y SEGUIMIENTO

En el caso que se derive a especialista externo, serd psicélogo de convivencia escolar o psicélogo del departamento
de intervencién psicoeducativa quienes realizaran o revisaran informes (en caso de reporte docente) dando o
negando curso para ser entregado al apoderado.

En el caso que el apoderado por su propia iniciativa lleve al estudiante/a especialista externo, debe informar al
Colegio y enviar el Informe o certificado de atencién (ver més abajo).! El seguimiento se realiza con entrevistas
formales realizadas por el profesor Jefe, coordinaciones o especialistas del establecimiento segiin corresponda
junto con la familia llevando acuerdos por escrito. Por otra parte, siempre que el apoderado autorice el especialista
del colegio podra establecer contacto con el especialista por diversos medios (libreta, internet, fono) para tomar
acciones conjuntas en pro de apoyar al estudiante/a en sus necesidades.

1 De acuerdo a los antecedentes recabados los Informes recibidos provienen principalmente de Neurélogos, Psicologos y Psiquiatras.
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INFORMES

Los informes y solicitudes de especialistas externos daran derecho a la revision por parte del equipo de gestion la
pertinencia de la aplicacidn de lo solicitado.

El especialista también puede solicitar Informe del Colegio ingresando solicitud a Secretaria Académica (del
Profesor Jefe, Coordinacién de Formacién y Convivencia Escolar u Orientacién etc.)) con anticipacion de al menos
15 dias. Una vez realizado el informe, la Secretaria enviara correo para que el apoderado pueda retirarlo en este
mismo lugar.
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13. PROTOCOLO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS MADRES Y PADRES ESTUDIANTES

Este protocolo se configura en concordancia con la normativa educacional vigente y la ultima circular
emanada de la Superintendencia de educacién sobre proteccién de las estudiantes embarazadas, madres y
padres estudiantes. Tiene por objetivo brindar facilidades y ser una herramienta de apoyo a las estudiantes
embarazadas o padres adolescentes del Colegio Extremadura. Se considera que una estudiante embarazada
puede requerir de diversos apoyos, tanto familiares, médicos y pedagdgicos para resguardar el desarrollo
de su trayectoria educacional y su bienestar integral. En este sentido, “la condicion de embarazo,
maternidad o paternidad en ningun caso limita el derecho a asistir y participar en todas las actividades,
curriculares y extra programdticas que se realicen al interior o fuera del Colegio, considerando las

excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante”.?

La direccidon del Colegio le otorgara a la estudiante embarazada las facilidades a nivel académico (como se
describen también en nuestro manual de evaluacién) y administrativo que sean necesarias, en atencién a
su condicién.

Sobre los Derechos

e La estudiante embarazada y/o padre estudiantes del Colegio tienen los mismos derechos que los
estudiantes/as por lo que no deberan recibir ningln tipo de discriminacién ni de ingreso ni exclusién
o segregacion arbitraria que impida el derecho a la participacion en su contexto educativo. Por tanto
la institucion educativa no se le cancelard o negara la matricula, no expulsara a una estudiante
embarazada, no la cambiara de establecimiento, jornada o de curso?, ni se suspenderd de clases.

e El Colegio propenderd que la estudiante embarazada y/o el padre estudiante del colegio estudien
en un ambiente de aceptacidn y respeto, participacién y buen trato que permita la vinculacién entre
ellos y la comunidad y el entorno escolar.

e El Colegio garantiza respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral de la estudiante embarazada
y/o el padre estudiante del Colegio. Esto implica aportar condiciones para que se desarrollen los
procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes seguros.

e El Colegio garantiza la_participacidn de la estudiante embarazada y/o el padre en las diversas
actividades desarrolladas en el Colegio, tanto culturales, deportivas y recreativas. Esto implica
derecho a participacion en talleres extra curriculares, organizaciones estudiantiles, o cualquier
ceremonia en la que participen estudiantes y estudiantes entre otras.

e El Colegio promueve una educacidon que ofrece a las estudiantes embarazadas o padre estudiante
del Colegio oportunidades para su formacion y desarrollo integral, tanto en la dimensién espiritual,
ética, afectiva, psicoeducativa y fisica que permita vincularse de forma sana con la comunidad y la
sociedad.

e El Colegio brindara todos los apoyos necesarios a la estudiante embarazada y/o el padre estudiante
del colegio para favorecer la continuidad de estudios

e El Colegio otorga la posibilidad de utilizacién de dependencias del Colegio que contribuyan a evitar
accidentes o estrés para asegurar la integridad fisica de la estudiante embarazada.

2 Circular de estudiantes embarazadas, madres y padres estudiantes, Superintendencia de Educacion de chile, Marzo
2018
3 Ano ser gue ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente.
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A continuacion, se detallan las medidas administrativas, académicas y de apoyo que favorecen la

continuidad de estudios de la estudiante embarazada o padre estudiante del colegio:

Medidas Administrativas

Responsable

Procedimiento

Comunicacion entre
Colegio/Padres respecto de
condicidn de
embarazo/paternidad de
estudiantes del Colegio

Coordinadoras de Formaciony
Convivencia o de Ensefianza-
aprendizaje del Ciclo

Psicéloga de Convivencia

Informar por medio de entrevista apoderado y Profesor
/a Jefe y Coordinacion. Se media junto con la Psicéloga
en caso de que el estudiante no quiera informar a
padres. Se comunicard a la comunidad cuando lo
solicite el estudiante y apoderado. Se solicita entrega
de Certificado médico.

Coordinadora de Formacién y
Convivencia

Se adapta el uniforme escolar en atenciéon a las
condiciones especiales que se requiera y segln etapa
del embarazo que se encuentre.

Coordinadoras de Formacion y
Convivencia-Coordinadora de
Ensefianza aprendizaje

Se otorgaran facilidades para que la estudiante
embarazada o el padre estudiante del Colegio puedan
controlar su proceso de embarazo. Se solicita entregar
certificados que permitan mantener informado al
Colegio del estado de salud de la estudiante y su hijo/a.
Si el estudiante- padre adolescente estudiantes del
Colegio-requiere permisos para asistir a controles
médicos de su pareja embarazada o de su hijo lactante
se solicitara permiso por escrito del apoderado y
deberd traer certificados médicos que avalen el control
médico de la madre o el hijo.

Flexibilidad en el uso de
Uniforme del Colegio
Permisos para controles
médicos y de salud

Permisos periodo de

amamantamiento

Coordinadora de Formacion y
Convivencia

Se otorgaran permisos para el amamantamiento del
hijo/a. Si es necesario se adaptara la Jornada escolar de
la joven madre. Tendra un periodo de 1 hora para
volver al recinto educacional. El horario establecido
serda de comun acuerdo con la estudiante, el
apoderado/ay Coordinacion.

Flexibilidad en cuanto a la
asistencia obligatoria de un
85%

Coordinadora de Formacion y
Convivencia

No se exigird un 85% de asistencia en el caso de
inasistencias debidamente justificadas (certificado
médico, carnet de salud u otro documento que lo
avale) y relacionadas con situaciones derivadas del
embarazo parto, post parto, control del nifio sano, o
enfermedades del hijo menor de un afio.

Autorizacion para ir al bafio

Coordinadora de Formacién y
Convivencia

Cada vez que lo requiera sin que se le pueda reprochar
o impedir por parte de algin miembro de la comunidad
educativa. Trasmitir en Consejo de profesores

Resguardo de seguridad

Coordinadora de Formacion y
Convivencia

Las estudiantes madres y embarazadas no podran estar
en contacto con materiales nocivos, no verse expuestas
a situaciones de riesgo. En caso de accidentes, se aplica
el seguro escolar de forma regular.

“NUESTRO COMPROMISO NOS FORMA COMO COMUNIDAD”

pag. 54




Retiros

Coordinadora de Formacién y
Convivencia

Sidurante la estadia en el Colegio presenta dificultades
de Salud puede ser retirada del establecimiento por
apoderado

Acceso a beneficios JUNAEB

Coordinadora de Formacién y
Convivencia Basica

Coordinadora aplica encuesta que instruye y solicita
JUNAEB a estudiante embarazada para que pueda
acceder a los programas y beneficios que requiera la
joven para su mantencién y éxito en el sistema
educacional

Medidas a favor de |la
Continuidad de estudios

Responsable

Procedimiento

Programacion Académica

Coordinadora de Ensenanza
aprendizaje

Se otorgan facilidades académicas a la joven. Se analiza
la fecha probable de parto (FPP). Posteriormente se
calendarizan evaluaciones académicas. 1 mes antes y
después del parto se autoriza para realizar trabajos en
el hogar.

Si el Parto es durante el segundo semestre se brinda la
posibilidad de poder cerrar el afio con los promedios
del Primer Semestre (ejemplo en caso que no cuente
con redes de apoyo para el cuidado de su bebé) y ser
promovida.

Si se encuentra con ausencias prolongadas se
calendarizan pruebas lo cual se respalda por certificado
médico por parte de la estudiante.

Se brinda apoyo pedagdgico especial por parte de los
docentes (tutorias) y estudiantes que puedan
colaborar.

Adaptaciones curriculares vy
Evaluacién Diferenciada

Coordinadora de Ensefianza
aprendizaje y Psicologo del
Departamento de
Intervencion Psicoeducativa

Se brindaran las adaptaciones curriculares y evaluacion
diferenciada que sean necesarias para enfrentar el
proceso de embarazo y post parto de la estudiante
embarazada. En el caso de Ed. Fisica, la estudiante
podra presentar certificado médico que la exima de la
actividad fisica en caso que lo amerite, de lo contrario
deberd reanudar la actividad fisica.

Apoyo  psicoeducativo vy
socioemocional

Psicdloga de
Convivencia/Coordinadoras

Se brindard apoyo a la estudiante, una vez otorgada su
consentimiento y de los padres, por medio de
entrevistas con Psicdloga Convivencia y Coordinadoras
con el objetivo de monitorear el proceso de
aprendizaje y motivar los avances de la estudiante
durante su embarazo y post embarazo. Ademas,
apoyar en su estado psicoemocional si lo requiere. En
este sentido, apoyar a la estudiante embarazada a
comprender este proceso, indicando los diferentes
cambios que tendrad su vida, por ejemplo, con su
cuerpo, su estado de animo o sus relaciones
interpersonales. Otros actores encargada de primeros
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auxilios y Profesor Jefe entre otros, le brindaran apoyo
para incentivar su proyecto de vida.

14. PROTOCOLO DE CONDUCTA DE RIESGO SUICIDA

Tanto a nivel internacional como nacional, el suicidio es una de las principales causas de mortalidad en la
adolescencia (De la Torre, 2013). En Chile, el suicidio representa el 60% del total de las muertes en
adolescentes, por lo que su prevencion es de alta prioridad. Dado el hecho de que la mayor parte de los
adolescentes concurren a alglin establecimiento educacional, éste aparece como el lugar propicio para
desarrollar acciones preventivas adecuadas, detectar ideacién suicida, y también actuar de manera
apropiada cuando ocurre un intento o consumacion de suicidio dentro de la comunidad educativa. En 1976,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definié intento de suicidio como: “todo acto por el que un
individuo se causa a si mismo una lesion o un dafio, con un grado variable en la intencion de morir y en el
conocimiento del verdadero movil”.

De acuerdo a Echavarriy cols. (2015) se habla de una ‘gradiente de suicidalidad’ que comienza con ideas de
morir, luego con la planificacién de alguna forma de atentar contra la propia vida y finalmente con el intento
de suicidio y el suicidio consumado.

En este sentido, la prevencién de la conducta suicida en escuelas y liceos es fundamental y debe ser parte
de una cultura escolar que se moviliza por la proteccién y el cuidado de la salud mental de todos sus
integrantes. Esto implica incluir acciones especificas para la promocién del bienestar de la comunidad
educativa y la prevencion de problemas o situaciones que ocurren al interior de la escuela y que pudieran
afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacidn, las familias y el equipo directivo
como aparece en la Figura 1.4

La prevencion del riesgo de suicidio en jévenes y nifios involucra la participacién de toda la comunidad
educativa-estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacién, equipo directivo y otros miembros
del establecimiento educacional y Redes de apoyo -que actian fomentando conocimientos y
comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una éptica preventiva, identificando y
manejando activamente conductas de riesgo (tales como la autoagresion) que pudieran estar presentes al
interior de la comunidad. Figura 2

4 Recomendaciones para la prevencion de la Conducta suicida en establecimientos educacionales,
MINSAL, 2019
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Educaciony
sensibilizacion
suicidio

Prevencion de
problemas de
salud mental

Deteccion de
estudiantes en
riesgo

Protocolos de
actuaciony
Postvencion

Prevencion de la
Conducta Suicida
en Establecimientos
Educacionales

De acuerdo a la Superintendencia de Educacién, existen sefales de alerta que son inespecificas y que
pudieran relacionarse con un problema de salud mental incluyendo la ideacidn y conducta suicida, como las
sefialadas anteriormente. Ademas de ellas, existen sefiales mas claras e inmediatas de que se produzca un
intento de suicidio, que indican que el estudiante estd pensando o planificando un suicidio, o estd
preocupado u obsesionado con la muerte. Ante cualquiera de ellas, la busqueda de ayuda debe ser

inmediata.
e Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
® Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.
e Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.
® Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.
® Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar

acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Junto con la deteccidn de sefiales de alerta de problemas de salud mental, la Superintendencia sugiere que

las comunidades educativas desarrollen acciones preventivas del suicidio, que incluyan:

Promocidn y prevencion en salud mental.

Educacién y sensibilizacién sobre el suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con el
correcto abordaje y la deteccién de factores de riesgo especificos del contexto escolar (ej. bullying,
exigencias académicas).

Capacitacién a adultos claves y pares lideres de las escuelas para la identificacién de estudiantes en
riesgo.

Coordinacion con centros de salud de referencia (CESFAM) y SEREMI de Salud para la elaboracién
de protocolos de accién de manera conjunta, tanto para el abordaje de casos, como para desarrollar
un plan de accién posterior a la ocurrencia de un suicidio.

Promocién de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad social entre los estudiantes.
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e Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en el establecimiento: acceso a
techados y ventanas, sustancias peligrosas, espacios sin vigilancia, etc.
Recomendaciones para el manejo del riesgo
e Siempre se debe tener presente que el deseo de morir es ambivalente y a menudo transitorio.

e La persona que presta ayuda debe esforzarse en apoyar el deseo de vivir y ofrecerle una esperanza
de solucién.

e La ayuda psicoldgica de emergencia o intervencion en crisis se basa en el establecimiento de una
comunicacion franca y empatica.

e Se debe develar el problema que generé la crisis y ofrecerle ayuda para solucionarlo, tratando de
adoptar una actitud positiva y recordando que su familia y amigos se preocupan por él o ella.

e Ante la sospecha de riesgo suicida se debe determinar si existe un riesgo inmediato de suicidio
indagando abiertamente sobre la intencionalidad de realizar el acto suicida (planificacion de la
forma y el momento),o si se trata de una ideacidn suicida

Protocolo frente a conducta suicida sin deteccién previa:

1. Se detecta situacién de riesgo en cualquier contexto escolar por parte de miembro de la comunidad.

2. Se informa a Equipo Responsable, Encargado de convivencia o Especialista psicélogo/a;
Coordinadora de Formacion y Convivencia y/o Académica; Direccion.

3. Serealiza entrevista de urgencia. Si el riesgo no es inminente, se informa al apoderado y se realiza
derivacién a especialista Psiquiatra o Psicélogo con Formulario respectivo a red asistencial mas
cercana o red privada para tratamiento.

4. Siel riesgo es alto, se realiza intervencién en crisis. Se deriva al estudiante a lugar donde se pueda
resguardar su integridad. Se Informa a apoderado de/la estudiante en riesgo. Se deriva de inmediato
a Urgencia del Centro Asistencial de Salud mas cercano de acuerdo a protocolo de esta drea, si la
situacién lo amerita (autoagresion fisica de cualquier tipo que arriesgue su integridad fisica)

5. Serealiza seguimiento del caso mediante entrevista a apoderado y estudiante afectado/a. (En casos
de riesgo Vital por 18 meses y sin riesgo vital 6 meses).
6. Se evalla el caso y acciones a seguir en reunion de Equipo Formacidn y Convivencia y de Gestion.

Importante:

1.- En el caso que la conducta o ideacidn suicida persista y se presente en forma permanente a través
del tiempo y en distintos momentos de la jornada escolar. Se solicitard informe de especialista que
indique si es que el estudiante o estudiante se encuentra en condiciones de asistir al colegio sin poner
en riesgo la integridad fisica y psicoldgica propia y la de sus pares o entorno. De lo contrario se solicitara
que el estudiante permanezca en su domicilio hasta no presentar el certificado sefialado anteriormente.
2.- En todas las circunstancias que un estudiante presente ideacién o conducta suicida se llamara al
apoderado para que retire al estudiante del colegio con el fin de que pueda tener atencién y resguardo
necesario.

3.- En caso de que el apoderado no acuda a entrevistas o no derive a su hijo/a tratamiento frente a una
conducta de riesgo de suicidio, se notificara a OPD o tribunales de Familia por posible negligencia o
vulneracidn de derecho del estudiante.
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15. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
ADOLESCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR

Este protocolo tiene por objetivo reestablecer el sentido y alcance de disposiciones que regulan los derechos
de nifios, nifas y estudiantes trans en el dmbito educativo y en nuestro Colegio.

Conforme a nuestro propdsito educativo y formativo y a la normativa vigente, que resguarda el Mineduc y
la Superintendencia de Educacién, se ha observado la necesidad de establecer una serie de medidas de
diverso tipo para facilitar la inclusidon del estudiante y la adecuada atencién a todas las personas que
pertenecen a la Comunidad Educativa en el contexto que se manifiesten casos de transicién de género. Con
este Protocolo se pretende aumentar la comprensiény el respeto de la diversidad de identidades de género,
incluyendo las necesidades particulares del estudiante y sus familias en este sentido.

Se establece el Protocolo educativo ante casos de transicion como una ayuda a los distintos actores que
intervienen en los casos de menores en situacidon de transexualidad/transgenerismo en el dmbito educativo
con los siguientes apartados: 1. Comunicacion e identificacion de la situacién de
transexualidad/transgenerismo. 2. Medidas organizativas a adoptar en el centro educativo. 3. Plan integral
de formacién para toda la comunidad educativa. 4. Medidas ante posibles casos de discriminacién y acoso
escolar.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas
oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile (Ordinario N2 0812 de la Superintendencia de
Educacién, con fecha 21 de diciembre del 2021).

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente

en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

Identidad de género: Conviccidon personal e interna del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que
es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidn de sus roles sociales y su conducta en
general, independientemente del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo verificado en el acta de inscripcion
del nacimiento.

En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género difiera del

sexo verificado en el acta de inscripcidén del nacimiento.
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I. Los principios orientadores son:

e Los valores y derechos que promueve el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia del Colegio
Extremadura tales como el respeto, empatia, buen trato, solidaridad, participacién entre otros.

e Dignidad del ser humano: En conformidad a lo establecido en el articulo 3 del DFL n°2 de 2009, del
MINEDUC, el sistema educativo se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
respeto a todos sus derechos fundamentales. Nuestro Manual de convivencia se orienta a
resguardar el valor de la persona en si misma y la dignidad de todas y todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Interés superior del nifio, niia y adolescente: De acuerdo a la convencidn de Derechos del nifio en
el art. 3 establece que se le otorgue prioridad al nifio/a en todas las medidas y decisiones que le
afecten, tanto en la esfera publica como privada. Dicho interés superior debe analizarse caso a caso
por parte de la autoridad educativa, considerando las necesidades, recursos personales, familiares
y comunitarios de la nifia/o o adolescente de acuerdo al contexto en que se desenvuelve (Etapa del
desarrollo, edad, identidad de género, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de
discapacidad fisica, sensorial o intelectual, familia, entre otras)

e No discriminacidn arbitraria: El Colegio Extremadura previene y propende a erradicar todas las
formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes. Junto a lo anterior, los y las nifias/os y adolescentes trans tienen el derecho de expresar
la identidad de género propia y su orientacidén sexual y tienen los mismos derechos y deberes que
todos los estudiantes de acuerdo a la normativa vigente y lo que sefiala nuestro PEl y el Manual de
convivencia. El Colegio se adscribe a la normativa vigente ley de inclusién en cuanto a no discriminar
a persona alguna en este proceso y otorgar un buen trato a todos los miembros de la comunidad.

e Buena convivencia escolar El Colegio Extremadura trabaja como parte fundamental de su sello
poder favorecer un clima escolar de buen trato, bienestar y sana convivencia en la comunidad de
forma cotidiana y formal por medio de sus planes de convivencia y reglamentos internos que tienen
por objetivo promover una cultura del buen trato y prevenir todo tipo situaciones de violencia y
acoso escolar.

Principios relativos al Derecho a la identidad de Género:
e Principio de la no patologizacién: El reconocimiento y la proteccién de la identidad de género
considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans a no ser tratada como
enferma.

e Principio de la Confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter
reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos
sefialados por la letra g) del articulo n2 2 de la ley n2 19.628, sobre la protecciéon de la vida
privada.

e Principio de la Dignidad en el trato: Los érganos del estado deberan respetar la dignidad
intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana como un eje esencial de los
derechos fundamentales reconocidos por el estado.
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e Principio de la autonomia progresiva: Todo nifio, nifla o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la facultad de sus facultades, su edad y su
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifio, nifia o adolescente debera prestar orientacién y direccién en el ejercicio
de los derechos que contempla esta ley.

Il. Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y estudiantes trans.

a) Indagatoria previa de antecedentes a través de entrevista con los apoderados:

En caso que la solicitud de reconocimiento de identidad de género no sea realizada en un primer momento
por los padres, y sea el/la estudiante quien refiere en alguna instancia académica la situacion y la motivacion
de emprender dicho proceso. Sera necesario previo a la entrevista con la Direccién, que los docentes puedan
remitir estos antecedentes al Dpto. Psicosocial del establecimiento quienes deberan realizar una entrevista
con los apoderados del/la estudiante a fin de recabar mayores antecedentes y propiciar la orientacion del
proceso.

En cuanto al objetivo de recabar informacidn este debiera abordar elementos tales como, cudles han sido
los pasos que ya han abordado como familia en relacién a este proceso, los posibles apoyos psicoldgicos
que estén recibiendo o que requieran, cémo entienden el proceso de reconocimiento de identidad y
mostrar los lineamientos generales para iniciar dicho proceso. En caso que los apoderados desconocen
cualquier elemento de este proceso, sera necesario centrarse en un proceso de orientacién psicoeducativa
en relacién al reconocimiento de la identidad de género, promoviendo el enfoque de derechos de los
nifios/as y adolescentes a la base de este proceso.

b) Formalizacion de la solicitud

1. Solicitud de entrevista: El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifios/as asi como también
él o la estudiante mayor de 14 afos podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de
su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante. Para ello se deberd solicitar entrevista a la Direccién del establecimiento. Esta solicitud debera
realizarse de manera formal a través de los canales de comunicacidn disponibles. Una vez recepcionada la
solicitud de entrevista, la Direccidn tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.
Toda medida debe ser adoptada con el consentimiento previo de la/el estudiante y en el caso de todo
estudiante menor de 14 afios también de su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral.

En el caso que la solicitud emane directamente desde el estudiante mayor de 14 afos, ésta serd abordada
por el equipo de convivencia escolar y Direccidn, por lo que los acuerdos a los que se llegue con el/la
estudiante seran informados a su respectivo apoderado para su conocimiento en otra instancia.

2. Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal y el o |la estudiante en caso de
los nifios/as y adolescentes menores de 14 afios, en el caso de los/las estudiantes mayores de 14 afios, se
procurard también que los padres, apoderados o tutores puedan participar de dicha entrevista. Junto a la
solicitud de reconocimiento de la identidad de género pueden presentar antecedentes de respaldo, si es
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que cuenta con ellos, emitidos por profesionales de la salud que han acompafiado al nifio, nifia o
adolescente en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir al
establecimiento conocer en profundidad la situacion en que se encuentra el/la estudiante, las
caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales con el fin de apoyar el caso de manera integral.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente deberd quedar
formalizada mediante un acta de la entrevista firmada en esta misma instancia junto con sus acuerdos. En
este documento quedara registrada la solicitud y medidas a adoptar tales como la realizacién en una reunién
ampliada con coordinaciones del ciclo, profesor jefe, profesores de asignatura del curso del estudiante e

[2]

integrantes del equipo de formacién y convivencia del ciclo.

3. Comision para el reconocimiento de identidad de género de nifos, nifias y adolescentes trans.

Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y dar cuenta del proceso de apoyo al estudiante,
Direccién conformard un equipo de trabajo, el que debera estar compuesto al menos por: Direccién,
Encargado de Convivencia Escolar, Coordinador de Formacidn y convivencia al que pertenece el/la
estudiante y profesor/a jefe.

Esta comisidon de trabajo sesionara en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento
de identidad de género, siendo su principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que
acompafian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir en el proceso de acompafiamiento para el
reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad escolar.

4. Acuerdos y coordinacion

Una vez que Direccién haya recibido por parte de la comision las sugerencias para el proceso, citara al
estudiante y su padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunién compartira estas sugerencias y en conjunto
se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo y
acompafiamiento. A esta entrevista y otras que puedan realizarse, se procurara que estén presente el/la
profesor/a jefe, encargado de convivencia, coordinaciones de formacién y convivencia del ciclo y/o algin
otro miembro del equipo de gestidn. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un
acta firmada por los asistentes a la reunion.

5. Consentimiento del nifio, nifia o adolescente trans y confidencialidad de la informacién personal.

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su implementacion, estas deberdn ser
informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante debera manifestar su consentimiento
a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se implementara ninguna
medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el
consentimiento del/la estudiante.

lll. Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género

Toda medida de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y moral del
nifio, nifa o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive
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la nifia, nifio o estudiante tras, las Coordinaciones de aprendizaje y de convivencia, los docentes, los
asistentes de educacién y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el
respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, niflo o estudiante trans quien decida
cuando y a quién comparte su identidad de género. En concreto, se tratard con absoluta confidencialidad la
comunicacion de la transexualidad y contenido de las entrevistas e informacién revelada y aportada por
el/la estudiante.

a) Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

La autoridad del colegio velara porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, la
nifia, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar el acompanamiento y su
adaptacion en conjunto, y para establecer los ajustes razonables en relacidn con la comunidad educativa.

b) Orientacién a la comunidad educativa

El Colegio Extremadura promoverd espacios de reflexion, orientacién, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos
de las nifias, nifos y estudiantes trans. Esto implica adoptar medidas de sensibilizacion y formacion en
espacios institucionales tales como Reuniones técnicas, reuniones de ciclo, capacitaciones, entre otras.

1. Informar ala comunidad

2. Sensibilizacién

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifas, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las coordinaciones daran
instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifo
o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esta accién debera ser solicitada por
el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de contar con mds de 14 ainos. En
los casos que corresponda, esta instruccidon serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans. Todas las personas que componen la comunidad educativa,
asi como aquellos que forman parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento, y supervision del
establecimiento educacional, deberdn tratar siempre y sin excepcion a la niiia, nifio o estudiante, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la niiia, nifio o estudiante trans seguirad figurando en los documentos oficiales del
establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educaciéon media, entre
otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.
Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio podra agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o
adolescente para facilitar la integracion del estudiante o estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el
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nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o adolescente en cualquier
otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, etc.

e) Presentacidn personal

El nifio, nifa o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios de
acuerdo a lo estipulado en el Manual de Convivencia escolar, que considere mds adecuado a su identidad
de género, independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

f) Utilizacion de servicios higiénicos

Se dard todas las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo
a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El colegio en
conjunto con la familia acordardn las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de
la nifia, nifio o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las adecuaciones
podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

IV. Medidas ante posibles casos de discriminacién y acoso escolar

Cualquier miembro de la comunidad que tenga conocimiento o sospecha de una situacion de acoso
escolar de algun estudiante o estudiante asociado a situacién de género u otro motivo, tiene la obligacién
de comunicarlo a su profesor/a Jefe/a Coordinacién de aprendizaje o al encargado de convivencia o
algn miembro del equipo directivo. El receptor informara a direccidn quien activara el protocolo de
acoso escolar correspondiente.

En casos en los que a causa de la actitud de la familia hacia la identidad sexual del estudiante/a se
detecten indicios de maltrato psicoldgico, fisico o verbal se procederd conforme a la legalidad y
proteccion del bien superior del nifio, adoptando protocolos y las medidas necesarias (denuncia,
medidas de proteccidn entre otras) para este efecto, velando por los derechos del estudiante.

V. Resolucion de diferencias
En caso de existir diferencias insoslayables entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante,
respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio,
nifia o adolescente trans, el Colegio Extremadura solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacion a
través de su servicio de mediacién. La misma accidn se llevara a cabo en el escenario que sea el
estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de
género sin apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).

VI. Cumplimiento de obligaciones
Tanto directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacidon y otras

personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos que
resguardan a nifas, nifos y estudiantes trans.
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Las autoridades del colegio, abordaran la situaciéon de nifas, nifios y estudiantes trans, teniendo en
consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se
adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

[1]

internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile en especial la Convencién sobre los Derechos de los

Consagrados en la Constitucién Politica de la Republica; el DFL n°2, de 2009, del MINEDUC, los tratados

Nifio, como los futuros establecidos por la normativa educacional sobre la materia.

(2]

respetando lo indicado por el ordinario N2 027 de la Superintendencia de Educacién con fecha 11 de Enero del afio 2016 cuya

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, Direccidn del establecimiento informara al padre o madre presente que

materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la
educacion” es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o madre que se encuentre ausente y solo en el
escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se procedera con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia
en la solicitud, entonces se procedera a solicitar mediacion a la Superintendencia de Educacidn.

16. PROTOCOLO ACOSO SEXUAL COLEGIO EXTREMADURA

l. Introduccion

A nivel de pais, estamos inmersos en un contexto que favorece cada vez mas una mejor comprension de la
importancia de prevenir, abordar y desarrollar acciones para la erradicacion de diversas manifestaciones de
violencia de género en todo ambito ya sea cultural social y laboral, y actualmente en especifico en el dmbito
educativo. Lo anterior, considerando el marco de la Ley General de Educacion 20.370, la cual establece que
las instituciones educacionales deben asegurar que los miembros de su comunidad se relacionen de forma
respetuosa, velando por sus derechos humanos, resguardando la integridad fisica y psicoldgica de cada
estudiante, a su vez, la nueva Politica de Convivencia escolar de reciente entrada en vigencia y decretos que
se orientan a resguardar los derechos y evitar la discriminacion y los abusos. En este sentido, la
Superintendencia de Educacién sefiala que “la normativa educacional, sefiala que los establecimientos
deben generar estrategias de prevencion y un protocolo de accion frente a hechos de agresion o connotacion
sexual”®. Este interés en regular en materia de eliminacién de la discriminacién en contra de la mujer se
confirma también acuerdos internacionales suscritos por el Estado chileno en la materia, la promulgacion
de la reciente Ley 21.153 (19 de abril 2019), la cual sanciona el acoso sexual en los espacios publicos. Por
otro lado, es importante mencionar a los movimientos sociales internacionales tales como “Me Too” en
EEUU, y en Chile el movimiento “ni una menos”, el de las universitarias de Mayo de 2018, asi como el
movimiento feminista del reciente afio 2019 y diversas instituciones y grupos, han contribuido a Ila
visivilisacion de las desigualdades entre hombres y mujeres y también pueden ser un aporte en el aumento
de las denuncias y la creacién o reforma de leyes en pro de la igualdad y respeto de género.

5 Supereduc, 2018, en : https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/que-hacer-frente-a-hechos-de-
connotacion-sexual/
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En este sentido, nuestro Colegio Extremadura rechaza y prohibe expresamente todo tipo de conducta
atribuible a violencia sexual entre los miembros de nuestra comunidad educativa ya sea discriminacion,
o abuso y en este caso el acoso sexual hacia cualquier estudiante, profesor/a funcionario/a y promueve
por distintos medios el respeto, el buen trato y la sana convivencia entre sus integrantes.

A continuacidn, se propone construir un protocolo participativo que se constituya como una herramienta
eficiente y eficaz para abordar el problema y ocurrencia de casos de acoso o discriminacidon de género
dentro de la institucién.

1l.-Objetivo del Protocolo Colegio Extremadura

El propdsito de este instrumento, es contar con una hoja de rutay con un marco de actuacién el cual permita
emprender acciones y procedimientos claros y concretos:

a) Acciones de tipo preventivo;

b) Acciones de Promocién de la igualdad de género;

c) Atencién de casos de Hechos de Connotacidn Sexual y/o acoso sexual, incluyendo el recibimiento
de denuncias y el desarrollo de investigaciones,

d) Medidas para apoyar a los estudiantes o miembros de la comunidad que pudieran ser victimas de
acoso sexual, contemplando también medidas reparatorias

Esto contemplando asegurar un debido proceso para ambas partes involucradas.
lll.-Fundamentos
Concepto de Acoso Sexual

Existen distintas definiciones y miradas respecto al tema del acoso sexual. En este sentido, por ejemplo, el
acoso sexual desde la OIT se comprende como el “Comportamiento en funcion del sexo, de cardcter
desagradable y ofensivo para la persona que lo sufre. Para que se trate de acoso sexual es necesaria la
confluencia de ambos aspectos negativos: no deseado y ofensivo”.6 En cuanto al ambito legal, las normativas
nacionales sobre el tema se restringia hasta hace poco al ambito laboral. La ley 20.005 por ejemplo, tipifica
y sanciona el acoso sexual en el ambito laboral como “la conducta en la que una persona realice en forma
indebida por cualquier medio requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”. La ley 18. 834 sobre
Estatuto Administrativo, propio del sector publico, alude a los actos de acoso como atentatorios a la
dignidad de los funcionarios. La Ley 21.153 lo que hace es modificar el cddigo penal para establecer el acoso
sexual de forma mas amplia como delito con penas de presidio menor en su grado minimo (61 a 540 dias) y
por ejemplo, multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales, “al que en lugares publicos o de libre
acceso publico y que por cualquier medio capte, grabe, filme o fotografie imdgenes, videos o cualquier

6 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--—-americas/---ro-lima/---sro-

san_jose/documents/publication/wcms 227404.pdf, El hostigamiento o acoso sexual, hoja informativa, Organizacién
Internacional del Trabajo.
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registro audiovisual, de los genitales u otra parte intima del cuerpo de otra persona con fines de significacion
sexual y sin su consentimiento”.

El acoso sexual es una forma de violencia de género que puede producirse “en el marco de relaciones
jerdrquicas, entre pares y entre personas del mismo o distinto sexo, entre conocidas/os o desconocidas/os,
y entre quienes tienen o no tienen un vinculo amoroso; tanto en las dependencias de la institucion educativa
27

como fuera de ellas, independientemente de la circunstancia u ocasion en la que estas conductas se realizan
(MINEDUC, UIPE 2019)

Respecto de las condiciones que son constitutivas de acoso sexual existen acuerdos:

a) Primero existe una conducta de connotacién sexual, es decir, hechos que se dan en una interaccion

o un vinculo y aluden o involucran el cuerpo, la sexualidad o la intimidad de una persona. En este
sentido, “este comportamiento puede revestir diversas formas: gestos, actitudes, roces, palabras,
insultos o comentarios, bromas, insinuaciones y observaciones inadecuadas sobre la indumentaria
de una persona, su fisico, edad, situacion familiar, etc. En ocasiones se realizan juicios dados
aparentemente fuera de contexto (en una sala de clases, por ejemplo), en donde se otorga un
sentido sexualizado a una determinada situacion, relacidn interpersonal o alusion a una persona en
circunstancias en donde no necesariamente lo sexual estaba contenido en la temdtica”. (MINEDUC,
UIPE 2019)
b) Es un hecho sin consentimiento
Una conducta es acoso sexual cuando también no es consentida por la o el destinatario,

constituyendo un agravio a la intimidad y dignidad de la victima, y al mismo tiempo limitando su la

libertad de accién y decisién.

El consentimiento no se puede deducir de la falta de resistencia o silencio de la victima, ya que:

a) En relaciones de desigualdad de poder las personas pueden sentirse coartadas a expresar su
incomodidad o molestia, como por ejemplo estudiantes frente a profesores o profesoras, o
personas del cuerpo administrativo frente a sus superiores.

b) Existen situaciones donde las personas, por el consumo de alcohol o drogas, pueden perder la
voluntad para entregar su consentimiento frente a un acercamiento sexual.

(Mineduc, 2018)

c) Es una situacion que causa dano a la victima:

Las situaciones de acoso sexual afectan las oportunidades de educacidn de las y los estudiantes, transgreden
el derecho a trabajar en un lugar propicio para el cuerpo académico y administrativo, y perturban el
desarrollo personal de las victimas:

e Quiere decir que genera un perjuicio en la persona que lo experimenta a nivel subjetivo
emocional (secuelas como trauma a corto y mediano plazo)

e Consecuencias practicas a nivel de su desempefio: pueden cambiar las condiciones del
empleo, del desempefio académico de los estudiantes, ejercicio de la docencia si es a nivel
de educadores, quiebre en trayectoria educativa, etc.

e Consecuencias institucionales: situaciones que impactan en la comunidad educativa
generando un clima hostil y de polarizacién que no propicia una sana convivencia.
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IV.-Tipos de Acoso Sexual

Manifestaciones no verbales presenciales: Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual. Sonidos
relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos. Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u
ofensivos (incluye referencias a cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).
Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona.

Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la
victima; por ejemplo, que se imponga a un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de
un/a académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene
un cargo superior, etc. Proposiciones sexuales. Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores
sexuales (dinero, subir notas, pasar curso, mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de
documentacién con anterioridad, etc.). Amenaza de perjuicios ante la no aceptacion de propuestas sexuales
(no pasar curso, bajar notas, despido, trabas administrativas deliberadas, etc.). Concesiéon de ventajas
laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten participar en actividades sexuales.
Manifestaciones por medios digitales Envio de mails o mensajes instantdneos por redes sociales, con
insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o fotografias con contenido sexual. Llamadas, mensajes o notas
incégnitas con contenido sexual. Amenaza o difusidon de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en
situaciones que pueden ser incomodas para la victima. Obligacidn a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas Contacto fisico innecesario (abrazos, Tocaciones en la cintura o piernas, caricias,
intentos de dar besos en la boca, besos en manos o cabeza, etc.). Acercamientos, arrinconamientos,
persecuciones. Tocaciones sexuales contra la voluntad.

(MINEDUC, UIPE 2019)

V.-Respecto de la Promocidn de relaciones de Respeto a la Dignidad de las Personas

De acuerdo a nuestro plan de gestion de convivencia, el Colegio Extremadura promueve el buen trato, la
inclusidn y relaciones igualitarias en todos los miembros de la comunidad, mediante diversas estrategias
internas de sensibilizacidn y trabajo con redes de apoyo. En este sentido, el Colegio apunta a la erradicacion
de la violencia de género y al establecimiento de relaciones positivas respetuosas y equitativas en la
comunidad educativa.

Estas iniciativas se llevan a cabo en espacios institucionales por medio de:

v Reuniones con diferentes estamentos para que aporten en la construccion del Protocolo y
participacién de actividades a lo largo del afio.

v Seminarios y foros para la comunidad educativa

v Talleres de sensibilizaciéon del buen trato, relaciones igualitarias para estudiantes, entre
otras.

v Utilizaciéon de un lenguaje inclusivo y no sexista en discursos, ceremonias, y diversas
actividades institucionales

v Perspectiva de género en el curriculum y en espacios de Orientacién que entregue
herramientas para la comprension y analisis critico de las relaciones sociales de género y
discriminacién hacia grupos vulnerables

v Capacitacion de docentes y funcionarios.
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VI.-Respecto de la Prevencion

Resulta relevante definir buenas practicas o prdacticas protectoras y criterios conjuntos con los integrantes
de la comunidad que se orienten a elevar la importancia de ser personas activas y comprometidas con la
prevencion y desnaturalizacién de la violencia de género en nuestro Colegio, lo cual permite abordar la
situacidn por canales legitimados institucionalmente y prevenir la aparicion de conductas de acoso sexual
tanto dentro como fuera del colegio.

Las acciones que el colegio realiza son:

Campafias de Difusidn a través de afiches, diarios murales, pagina web, correos, APP y eventos en los que
se:

v Informe sobre las conductas que constituyen acoso de las mas leves a las mas graves.

v Difusidn de los derechos de las victimas con énfasis en la importancia de la denuncia sin temor a
represalias.

v Explicacion de los protocolos para la denuncia, atencién, apoyo y acompafiamiento con medidas de
proteccion de las victimas.

v En medios digitales informar con formatos mdas creativos que sensibilicen a los estudiantes/as
(audiovisual, redes sociales, etc.)

Vv Talleres de Formacidn que permitan profundizar sobre las condiciones en las que se define el acoso,
las relaciones interpersonales en contexto, el consentimiento, los estereotipos de género etc.

VII.-Respecto a la atencidn y reparacion de victimas
a) Recepcion de Denuncias:

Cualquier miembro de la comunidad puede realizar una denuncia y el conducto es similar a los casos de
hostigamiento, abuso o maltrato escolar.

La victima es escuchada de manera reservada, por parte de psicdloga o encargada de convivencia en un
espacio de acompafiamiento y contencion en crisis (entre 2 o 3 sesiones max. y luego derivar en el caso que
fuera pertinente) respetando su dignidad y solicitando solamente detalles relevantes para el primer
acercamiento, procurando no revictimizar, es decir, evitando la reiteracion innecesaria de los hechos y la
exposicién publica de lo ocurrido o de datos que identifiquen a quien denuncia.

VIII. Respecto a las Sanciones (revisar en conjunto)

Se establecen sanciones y se promueve su conocimiento, con el fin de que la conducta de acoso no quede
impune, no se repita y se entregue una sefial clara y justa a los miembros de la comunidad de que el acoso
sexual dentro o fuera del Colegio es una conducta inaceptable, que viola los derechos de la persona
afectada.

Se establecen de acuerdo con la gravedad de las faltas y al estamento del denunciado/a.

a) Definicidn de las faltas
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Faltas muy graves: Son constitutivas de delito y deben derivarse al sistema judicial. Considera la violacidn,
el abuso sexual, y las amenazas contra la integridad fisica y todo lo que esta en el marco de la ley,
persecucion intimidatoria, captar imdgenes, difundir imagenes con fines de significacién sexual, todo lo que
ocurra en espacios de acceso publico al interior de nuestro establecimiento.

Faltas graves: situaciones de acoso que involucran contacto fisico, o aquellas que no involucran contacto
fisico (tanto de tipo presencial o digital) pero que son reiteradas y que generan un ambiente altamente
hostil o amenazante para la victima.

Faltas leves: situaciones de acoso presencial o digital que no involucran contacto fisico, y que no son
perpetradas de manera recurrente.

Para cuerpos funcionarios y docentes:

e Despido sin indemnizacién o abstenerse de contratar a la persona nuevamente.

e Suspension sin goce de sueldo. En Chile, el estatuto administrativo plantea suspensiones por faltas
como el acoso sexual que van desde los 30 a los 180 dias.

e Amonestacion escrita, censura, registro en expediente y/o disculpa por escrito a la persona
afectada.

Para estudiantes:

e Posible cancelacién de la matricula.

e Suspensidn de su condicién de estudiante regular, con un minimo de 15 dias a un mes, hasta 1a 2
anos.

e Amonestacion escrita y registro en expediente.

e Indicacion de asistencia a taller o formacidn de sensibilizacién contra la violencia sexual.

e Esimportante recalcar que, en el caso de estudiantes, se evaluara la reubicacién del denunciado/a
en otro curso, otorgando a quien denuncia las facilidades para continuar con sus actividades
regulares. En el caso de ser trabajadores/as de la institucion, la persona denunciada debe ser
evaluada de acuerdo al caso y/o evaluar su rol dentro de la institucién.

IX. Respecto de los Plazos

Dependiendo si se trata de una situacion muy grave se derivan los antecedentes en un plazo de 24 hrs a
Tribunales o fiscalia lo antes posible. La sancidén se aplicard en un plazo maximo de 5 dias, posterior a la
resolucién del tribunal o fiscalia.

Se contempla un plazo de 10 a 15 dias habiles respecto de una situacion grave que amerite indagacion y
medidas desde Coordinacién de Convivencia Escolar.
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*Resulta relevante poder revisar los protocolos junto con la comunidad educativa en el marco del trabajo

de difusién y formacidon permanente del equipo en funciéon de la comprension y acogida de dichos

protocolos.
Etapas Protocolo Actos de connotacion Sexual o Acoso Sexual
Proceso Responsable Acciones o medidas Verificador Tiempo/plazos
9. Recepcion  de | Encargada de | Contiene emocionalmente Entrevista 24 a 48 horas
Denuncia Convivencia  del | Registra testimonio
ciclo Coordinacion
de formacion vy
convivencia del
cicloo
Psicélogo
10. Activacion  de | Encargada de | Entrevista a las partes se cita por | Entrevistas de | 1-2 dias
protocolo Convivencia  del | correo o por via telefénica apoderados de

ciclo Coordinacion
de formacién vy
convivencia del
cicloo

Psicélogo

los/las estudiantes
implicados/as

11. Comunicacién a
comunidad y

Encargada de
Convivencia  del

Se informa de inicio de protocolo
de convivencia a profesor Jefe y

Correos

Durante el protocolo

Resguardo

Coordinacion de
formacién y
Convivencia

clases.
Medida de
separacion de las partes

alejamiento o

Otras que se requieran

partes ciclo Coordinacion | docentes de asignatura, si
de formacién vy | corresponde
convivencia del | Se mantiene informado a
cicloo apoderados del proceso
Psicélogo Se realizara seguimiento a través
de correo electrénico, entrevista
u otro.
12. Denuncia a | Direccion Se pone a disposicion de | Oficio Direccidon 24 a 48 hrs
organismos Encargado de | organismos pertinentes sobre los
pertinentes, si | Convivencia hechos  que pueden ser
corresponde Coordinador  de | constitutivos de delito u otro
convivencia
13.Indagacién y | Encargada de | Recepcibn y en caso que | Correooimpresién | 10 a 15 dias
recepcion de | Convivencia  del | corresponda Testimonio
evidencias ciclo Coordinacion
de formacion vy
convivencia del
cicloo
14. Medidas de | Direccién Medida cautelar de suspensidon de | Entrevista Plazo cinco dias de

suspensién con
renovacion de cinco
dias mas

resguardando el
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derecho a

la

educacién
15. Medidas Equipo Acompafamiento Informe Derivacion Durante el protocolo
formativas convivencia Contencion emocional a las | Registro Napsis
pedagdgicas 'y partes.
de apoyo Derivacion a redes si se requiere.
psicosocial Trabajo preventivo en
Orientacién
Medidas reparatorias
Otras que se requieran
16.Cierre proceso | Encargada de | Se elabora una sintesis de lo | Informe resolucion Duracién entre 10 a
completo Convivencia  del | recogido. Entrevistas de cierre | 15 dias habiles

ciclo Coordinacion
de formaciéon vy
convivencia del
cicloo

Psicélogo
Direccion

17. PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA
ATENCION INTEGRAL,
Y LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

|.- Consideraciones Generales de la Ley 21.545

1.- Laley 21545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE
SALUD Y EDUCACION.

La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
inclusion social de los nifos, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista; eliminar
cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje integral de dichas personas en el dmbito social,
de la salud y de la educacioén, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

En su articulo 18 Sistema educativo. Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, nifias, adolescentes y
personas adultas una educacidn inclusiva de calidad y promover que se generen las condiciones necesarias
para el acceso, participacion, permanencia y progreso de los y las estudiantes, segin sea su interés
superior. Esto implica que el Estado resguardara que los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas con
trastorno del espectro autista accedan sin discriminacién arbitraria a los establecimientos publicos y
privados del sistema educativo. Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de
comunidades educativas inclusivas. Asimismo, efectuaran los ajustes necesarios en sus reglamentos y
procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de
desregulaciones emocionales y conductuales. Segln esta nueva ley el siguiente protocolo tiene como fin
ser una guia de abordaje en caso de detectar algun caso de desregulacién dentro y fuera de aulay formas
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de trabajo.

OBJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo como de una
intervencién directa en aquellas situaciones de desregulacién emocional y conductual (DEC) de
estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico
y/o emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este
abordaje incorpora la participacién de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

Il.- Consideraciones Generales y Definiciones:

El trastorno del espectro autista corresponde a una condicidon del neurodesarrollo, por lo que debera
contar con un diagndstico de especialista. Estas caracteristicas pueden constituir algin grado de
discapacidad cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social,
educativo, ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
impida o restrinja su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demads, lo que debera ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en la ley N° 20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusidn social de personas con discapacidad. Las personas del
espectro autista no sufrirdn ningun tipo de discriminaciéon para el ingreso y permanencia dentro de un

Establecimiento escolar, requiriéndose del compromiso permanente, responsable y eficaz del propio
alumno, sus padres, tutores, profesionales externos y la comunidad escolar. Respecto a situaciones que
afecten la convivencia escolar, se activan protocolos correspondientes; ajustados a las necesidades
especificas del estudiante y su condicidn, lo cual se acuerda con el apoderado previamente.

I1l.- Notificacion del Diagnostico TEA y Coordinacion con el Establecimiento Escolar:

1.-Notificacidn: El apoderado deberd solicitar entrevista a Coordinaciéon académica y Educadora
Diferencial para dar a conocer la condicién de su estudiante y acompafar certificado(s) de
especialistas que diagnostican la condicion y de sugerencias a | respecto. Esta accién debera realizarse al
inicio del afo escolar o en cuanto sea diagnosticado.

IV.- Plan de acompaiiamiento emocional y conductual:
Segun resolucion exenta 0586 del 27 de diciembre del 2023 se entendera como “Acompafiamiento
Emocional y Conductual” al conjunto de actividades preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un
parvulo o autista a lo largo de su trayectoria educativa o estudiante autista a lo largo de su afio escolar. Se
establecerd un Plan de Trabajo de acuerdo a las necesidades educativas del estudiante, académica,
formativas, conductuales y emocionales. Este debera identificar y evitar de la forma mas efectiva posible
aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que puedan gatillar conductas y desregulaciones
emocionales y conductuales.

e I|dentificar factores gatillantes de la situacion desafiante y medidas de respuesta aconsejadas ante

ello.

® Presencia de adultos que lo acompafardn en la recuperacién de su estado de bienestar.

e Familiay especialista deberan aportar indicaciones especiales frente a eventuales desregulaciones.

® Apoderado deberd informar de manera permanente acerca de situaciones especiales

que afecten al estudiante o nuevas indicaciones y consideraciones del especialista, a fin de
mantener actualizado el Plan.
e Debera contener adaptaciones curriculares si fuera necesario.
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Organizacion de la rutina escolar y detalles de su implementacion.

Debera quedar constancia de citaciones y acuerdos adoptados.

Debera tenerse una copia del plan para docentes y asistentes de la educacién con el
propésito de que sirva de guia para eventuales crisis o desregulaciones, su contenido
sera confidencial.

El plan serd entregado al inicio de afio escolar, durante el mes de marzo.
V.-Medidas de Adaptacion Curricular:

Aquellos estudiantes diagnosticados tendrdan la posibilidad de acceder a adaptacidn curricular, de acuerdo a
caracteristicas y necesidades del estudiante basado en los informes de especialistas internos y externos. Esto
deberd ser coordinado por Coordinacién Académica del colegio en conjunto con el Departamento
psicoeducativo y equipo docente, quienes tomaran en consideracion la opinién entregada por el profesional
evaluador externo y el equipo psicoeducativo del colegio.

VI- Medidas de Adaptacidn a la Convivencia Escolar.

Es importante considerar medidas preventivas que contribuyan a favorecer la adaptacion e inclusién de la
diversidad vy los estudiantes con TEA. El Colegio establecera medidas preventivas que promuevan el
desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas
las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la
comunidad educativa, como son a modo ejemplar, charlas, talleres, actividades grupales, informativos,
etc. Nuestro Colegio contempla en su Plan formativo de Orientacion temadticas valdricas que propenden
hacia el buen trato, igualdad, y no discriminacidn entre los miembros de la comunidad.

El equipo psicoeducativo y/o coordinacion de convivencia coordinaran instancias de capacitacidn, entrega
de herramientas, y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC,
dirigido principalmente a aquellos funcionarios a quienes se le encargue esta tarea y convivan
regularmente con el estudiante con el objeto de facilitar su inclusién, acompafiamiento en la trayectoria
educativa, ademas de la debida proteccién de su integridad fisica y psiquica dentro del colegio. A dichos
funcionarios se les pondra en conocimiento inmediato del diagndstico, del plan de trabajo y medidas
adoptadas en favor del estudiante. Ademads se trabaja con estudiantes el marco para un adecuado clima
escolar que ayuda a que los alumnos/as puedan situarse en contexto escolar y prevenir o anticipar
situaciones de posible conflicto o crisis. Las acciones que se contemplan son:

a)Disefiar con anterioridad reglas de aula: Se trabaja con los estudiantes las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, clima de aulay protocolo de actuacién sobre cémo actuar
en momentos en que el estudiante con TEA durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia o
crisis.

b) Reforzar reglas de aula establecidas: Se requiere que las reglas de aula establecidas sean repetidas y
reforzadas constantemente por todos los/las docentes, de manera verbal y no verbal (visualmente), por
medio de pictogramas. Ademds, una vez establecidas, deberan ser compartidas a todos aquellos
profesionales que ingresen en aula, con el fin de evitar una descompensacién gatillada por la falta a las
normas en sala de clases. La condicién de autismo implica una permanente repeticién de conductas y
reglas, que les permiten desenvolverse en sus quehaceres de la vida diaria, por lo que resulta importante
reforzar aquellas normas en todos los estudiantes, forjando asi una verdadera inclusién.

c) Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Poner atencién a la presencia de indicadores
fisicos y emocionales segln la necesidad de apoyo del estudiante que presenta TEA, (por ejemplo: mayor
inquietud motora, signos de irritabilidad, mayor desatencion de lo
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habitual; aislamiento, tensién, lenguaje grosero, etc). Los y las estudiantes en el Espectro Autista son mas
vulnerables y fallan mas en el empleo de estrategias de autorregulacion, por lo que les requiere mucha
energia y esfuerzo manejar los niveles de ansiedad y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se suman
otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es
posible intervenir preventivamente.

Sumado a lo anterior, resulta relevante que para actuar frente a una desregulacién emocional,
primeramente se debe identificar el nivel de ésta, es decir, si existe la presencia de irritabilidad,
agresividad, llantos o gritos, y el nivel de intensidad de cada uno, asi como también identificar si existe
riesgo para los demads estudiantes presentes, siendo esta variable la que va a determinar el actuar del
docente presente en aula.

I1l.- Protocolo Frente a la Desregulacion Emocional (DEC)
Objetivo:

Este protocolo pretende facilitar la intervencion y apoyo en posibles casos de conductas que pueden
alterar de forma grave la convivencia escolar y desarrollo de las clases, pudiendo atentar directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de algun o de los miembros de la comunidad educativa. Todos los
funcionarios del colegio deben estar en conocimiento de este protocolo.

Definicién regulacion y desregulacion: La regulacion emocional incluye la capacidad para modular la
respuesta fisiolégica -relacionada con la emocidn-, la implementacidn de ciertas estrategias para dar una
respuesta ajustada al contexto y la organizacién de estas estrategias para lograr metas a nivel social
(Thompson, 1994). Es importante considerar que la desregulacion emocional y conductual, es una reaccion
motora y emocional por parte del estudiante, frente a uno o mas estimulos del medio, donde no logra
comprender su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o sensaciones, dificultando sus
respuestas para autorregularse. Esta desregulacion puede presentarse de diferentes maneras, desde
un estado de angustia dificil de contener, hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de la
comunidad educativa. Tal como sefiala el MINEDUC se debe considerar que los factores desencadenantes
de la DEC “no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién particular del
estudiante, como podrian ser la condiciéon de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del
entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifos, nifias y jévenes con
mayor vulnerabilidad emocional,

-incluyendo el comportamiento de los adultos”.(Mineduc, p.5)

3.- Anticipacidén y Prevencion de la desregulacion

3.1.-Rol de la familia en la prevencion de una desregulacion emocional (DEC)

Es importante tener el apoyo de la familia en la prevencién y anticipaciéon de futuras desregulaciones

“NUESTRO COMPROMISO NOS FORMA COMO COMUNIDAD” pag. 75



emocionales considerando que la plasticidad neuronal generalmente se encuentra alterada en nifios con

diagndstico TEA. Es fundamental la comunicacidn y coordinacion permanente con los padres, madres y/o

apoderados, con el fin de prevenir DEC y planificar los apoyos desde el contexto escolar, como por

ejemplo, anticipar cualquier actividad distinta a las que son parte de la rutina escolar.

Se sugiere que el dia anterior el apoderado en conjunto con el estudiante verifiquen que todos los
materiales y cuadernos correspondientes al horario de clases se encuentren en la mochila,
incluidas ayudas técnicas como lentes, audifonos o proteccién auditiva para el ruido, etc.

Ingreso puntual y retiro en horario correspondiente, también de manera puntual.

Anticipar al nifio cuando ocurra algin cambio de actividad planificada en el colegio.
Procurar una buena higiene del suefo.
Fomentar habitos y horarios de organizacién en casa.
No traer celulares o elementos tecnoldgicos al colegio.
Es relevante que el apoderado envie la colacién o minuta de alimentacion de preferencia del

estudiante.
Es importante que la familia informe al establecimiento si existe algin cambio en la

dindmica familiar que influya en el dnimo y desarrollo normal de la rutina (cambio de casa,
fallecimiento de algun ser querido, etc.)

Constante retroalimentacion entre familia y escuela con el fin de socializar estrategias efectivas
gue puedan replicarse en el medio escolar como también en el hogar.
Determinar en conjunto con el o la estudiante rutinas y normas claras que contribuyan a moldear
una estructura cognitiva y mental que tengan efecto positivo en la insercién, adaptacién y
permanencia escolar.
Mantener controles de tratamiento con especialistas al dia e informar al colegio sobre su proceso
y avance.
Procurar que el o la estudiante, tome su medicacién cuando tenga prescripcién médica que asi
lo indique.
No enviar al colegio elementos que gatillen la desregulacidn del estudiante.

Asegurarse que no traiga elementos con los que pueda generar alguna autolesion o lesionar a
otros.
Firmar autorizacion para contencidn fisica frente a la desregulacion.

Asistir al establecimiento para citaciones y seguimiento

- Sefalar niumero telefénico de emergencia en el caso que no pueda asistir al establecimiento, cuando

exista una situacion de desregulacion que ponga en riesgo su integridad fisica o psicolégica.
Actualizar datos de apoderado y nimeros de emergencia en el caso que se produzca modificacién.
Entregar informacién de contacto de los profesionales que evalian y atienden al

estudiante (en caso de contar con terapia de cualquier tipo), para mantener la comunicacion
con dichos profesionales y promover un trabajo colaborativo.

3.2.- Prevencion de desregulacion en el colegio:
3.2.1.-Ensala

e Conocer al estudiante, sus preferencias, las situaciones que proveen bienestar y aquellas que lo
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desregulan. (Revisidn con la familia).

Procurar un ambiente ordenado en clase, generar un ambiente adecuado para el aprendizaje,

manteniendo las normas y reglas establecidas.

® Procurar que esté sentado en un lugar alejado del ruido externo y con estudiantes con los que se
sienta seguro y con los cuales no se distraiga, ni se generen conflictos.

e Cerca de la mesa del profesor.

® Anticipar un cambio de metodologia, organizacidn de la sala o actividad fuera de ellas por motivos
internos a la clase o actividad del colegio.

e Tener una alternativa académica en el caso de que se genere frustracién o tensién con lo que se
realiza.

e Intervenir en situaciones en las que se produzca conflicto entre pares.

o Si el o la estudiante estd realizando alguna actividad indebida, cambie su foco de atencién
procurando que cambie de actividad, evitando llamadas de atencién.

e Evitar exponerlo frente de otros.

e Dar instrucciones siempre de frente, procurando el contacto visual.

e Acordar pausas, en momentos de mayor tensidon siempre acompainado de un adulto.

e Realizar instancias de concientizacién con los estudiantes, con el fin de prevenir afectacién
emocional en el resto de alumnos/as presentes.

3.2.2 En otros espacios:
® Procurar que se encuentre en lugar seguro y siempre bajo observacién de un adulto.
e Intervenir cambiando el foco de atencidon frente a una situacidén que comienza a frustrar y/o a
desregular. (invitalo a dibujar, caminar por el patio, visitar la biblioteca entre otros.)
e Presentar previamente a quienes puede acudir en caso de requerir.

e Presentar un lugar tranquilo donde pueda recuperar su estado de bienestar.

4.- En situacion de Crisis o desregulacidn:

4.1.- Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa de desregulacién emocional y conductual si se

requiere segun cada caso en particular

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por

ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada (CREAR)

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren
a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos

cartoneros, piedras, palos, entre otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos o gritos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

4.2.- Caracteristicas requeridas del personal a cargo de DEC
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Estas situaciones afectan al entorno y pueden sobrepasar los recursos formales del establecimiento
educacional para poder hacer frente a éstas, requiriendo, por tanto, implementar acciones de resguardo,
apoyo y cuidado, para proteger su propia integridad y la de terceras personas. En este sentido, es
primordial que los adultos responsables de cumplir la tarea de contencidn sean personas preparadas, que
posean las competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de
crisis; esto se traduce en que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de
manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los
hechos o consecuencias para el propio/a estudiante y para su entorno inmediato.(Mineduc, 2022).
Considerando las etapas de la desregulacién, idealmente, debe haber mas de un encargado de la situacion
de DEC, cada uno con diferentes funciones: encargado, acompanante interno y acompafiante externo.
Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el/la estudiante y algin grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una
situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo,
pausado y carifoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad,
procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el dmbito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras
se le capacita, o definitivo.

eAcompanfante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacidn. Permanecerd mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

e Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion
de contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos u otros).

Importante: Al finalizar la intervencidon es deseable dejar registro del desarrollo en una Bitdcora de
intervencién (Bitacora Protocolo de DEC) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias
de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. Es relevante que en el establecimiento
educacional cuente con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual. En relacidon a las medidas para superar una desregulacion
emocional o conductual, considerar que no se puede aplicar medidas formativas acordes a la condicidn
del estudiante.

Por otro lado, en caso de presentarse una desregulacién conductual agresiva, es necesario que la persona
que interactle con el nifio/a u adolescente en crisis sea quien posea mayor vinculo y cercania, acercandose
sin invadir en demasia al estudiante, pero cuidando que no llegue a hacerse dafio con algun objeto
alrededor. Ademas, se sugiere hacer uso del contacto en casos extremos, por ejemplo, abrazar por la
espalda al nifio fuertemente para evitar dafio fisico hacia si mismo u a otros, siempre anticipando antes
todas las acciones que se vayan a tomar (por ejemplo, decir en palabras “voy a abrazarte porque te veo
muy molesto y no quiero que te hagas dafio”), frenando de esta forma cualquier aumento de la
desregulacion.
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4.3-Contencion inicial en el aula

Previo a la desregulacién emocional y conductual el estudiante puede presentar cambios especificos de
comportamiento que pueden parecer insignificantes, tales como morderse las ufias, tensar los musculos,
mirar fijamente un punto u otro modo de mostrar incomodidad. Durante esta etapa es indispensable que
un adulto intervenga inmediatamente, considerando su edad y necesidades, utilizando un lenguaje claro
y tranquilo. Si el estudiante logra regularse

, se logra prevenir la DEC.

Responsable: profesor en sala, se debe dejar registro en Napsis. Utilizar el conocimiento sobre

Cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego.

Activacidn: tan pronto se presenten los primeros desajustes, sintomas o actitudes en el

Estudiante.

Nota: El protocolo se activara tan pronto como se presenten los primeros signos o actitudes en él o la
estudiante. Si hubo manejo general, pero no se obtuvieron resultados positivos y no se visualizan riesgos
para si mismo/o a terceros.

Etapa de DEC Acciones Responsables Plazos
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Fase 2 Invitar a la calma, mientras se llama a| Docente derivaa | Registro Napsis
los encargados de su contencion, tener| coordinacién durante el dia
y entregar un objeto que le interese y le
llame la atencién a nivel virtual o fisico
para cambiar su foco y atencidn distinta
a la que le generd la frustracion.

convivencia o | correo durante el
equipo dia.
psicoeducativo.

En los mas pequefios puede
acompafarse a un espacio donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de
la desregulacion y antes de su
amplificacion en intensidad, desde
donde pueda ser atendido vy
monitoreado por un adulto hasta que se
restablezca el estado mas regulado. Si
se requiere, una vez que llegue el
encargado, podrdn salir en un tiempo
corto y determinado a un lugar
acordado previamente, que le facilite su
autorregulacién. Evaluar si logra volver
a reintegrarse a la clase y estar
pendiente de estado emocional y
adaptacion al entorno. Quien presencie
y contenga

esa desregulacién, debe

informar al d4rea convivencia o
psicoeducativa

sobre este episodio, via correo
electrdnico.

-Asimismo, debe comunicarlo a su
apoderado/a a través de

correo electrénico o presencial
dejar registro en bitacora.

Etapa2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. Durante esta etapa de una desregulacion el/la estudiante
no estad logrando conectar con su entorno de manera esperable. Se establecen algunos ejemplos de
acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante.

Las personas encargadas “acompafian” y no interfieren en su proceso de manera invasiva,
Debe cambiar su foco de atencion para que se pueda dirigir a un espacio o actividad que le guste.
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-Permitirle ir a un lugar seguro que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (por ejemplo, aula de
recursos pre-acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).
-Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con

una persona que represente algln vinculo para él/ella.
-Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

-Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas, entre

otros. Reducir los estimulos que provoquen dificultad. Evitar aglomeraciones de personas que

observan.

-Al finalizar la intervencién se recomienda dejar registro del desarrollo en la Bitacora, para

evaluar la evolucidn en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la

intervencidn planificada. Las bitdcoras se encuentran digitales y se dejan en archivador

disponible en las oficinas de Coordinacion Académica

Nota: El responsable sera el departamento psicoeducativo en conjunto con encargada de convivencia, a
fin de anticipar los acontecimientos y tomar medidas tomando en consideracion el bien superior del
estudiante.

4.- Etapa 3: Contencion en crisis de desregulacion.

La intervencién en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer
su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Se
pueden sefalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu,

2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar

Con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)8-9.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como el espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a
apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas y especificadas con
anterioridad en el plan de apoyo y/o contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informaré al apoderado/ay la autorizacién de este/a para
los mismos; dicha informacidn debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de
desregulacion.

Cuando el descontrol y los riesgos de integridad para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencidn se utiliza en casos extremos en los que esté en riesgo la
integridad y/o vida del estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Tiene el objetivo de
inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros. Para efectuar este tipo
de contencién debe existir autorizacidén escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento.

Etapa de Acciones Responsables Plazos
DEC
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Etapa 3 ., o . Dpto Mientras
Contencion especializada en crisis para lograr la

» . ] psicoeducativo dure el
regulacion emocional y conductual. Se intenta L.
. Encargada de | episodio
llevar al estudiante a sala resguardada. . ) L.
convivencia Bitacora
El/la encargado da aviso a acompafiante externo, Durante el
dia

para contactar al apoderado/a. Traslado a Centro
de salud si se requiere- Derivacidn y/o
coordinacién con especialistas. Al finalizar la
intervencion dejar registro del desarrollo en la
Bitacora, para evaluar la evolucion en el tiempo
de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada.

-Se realiza derivacion a especialista externo
-Coordinacion con especialistas.

Se llama apoderado ya que el estudiante pone en
riesgo su integridad o la de
otros

5.- Etapa preparatoria y de seguimiento: Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y
comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo, no estd solo, y que es importante hablar
de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, para evitar que se repita en la misma intensidad.
Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién. Hay que sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidon que no desea repetir. No solo quien se
desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencién y reparacion. Es importante apoyar la toma de conciencia,
acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado
algun dafio, destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, considerando su condicién,
tomando medidas formativas, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento

Equipo a cargo y Equipo de convivencia del establecimiento solicitard medidas de apoyo y colaboracién
externas al colegio; entre otra derivacion a centros de salud particular o servicios municipales de salud
mental infanto juvenil. Los estudiantes con tratamiento farmacoldgico deben ser derivados a salud mental
para la evaluacidn y tratamiento si se requiere. Todo esto a cargo del adulto responsable del menor, padre,
madre, apoderado. El colegio se coordinara con el/la/ los profesionales externos para tomar acuerdos en
conjunto con la finalidad de apoyar al estudiante en el ambito socioemocional y académico.

La intervencion sobre la calidad de vida: una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor que
puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere indagar sobre el bienestar
personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en
actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente
hace.

Responsables: Equipo psicoeducativo y encargada de convivencia escolar
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18. PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR COLEGIO EXTREMADURA PUENTE ALTO
Introduccidn
El sentido de un Plan de seguridad escolar pasa por preparar a nuestra Comunidad escolar para sobreponerse a los
efectos destructivos que eventos de la naturaleza impone cada cierto tiempo a nuestra Nacién. Sentirnos preparados
no es suficiente, también es pertinente poner en marcha mecanismos de prevencién de riesgos y una politica de
autocuidado tendiente a evitar accidentes.
La Comunidad escolar del Colegio Extremadura debe organizar los recursos humanos y materiales para salvar una
situacidon de emergencia y con la colaboracién de todos se da la oportunidad de proporcionar a los trabajadores,
estudiantes, apoderados y publico en general, un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumplen sus
actividades.
Ante las diversas consultas a nivel nacional sobre los planes de emergencia y evacuacién de los establecimientos se
deben considerar las siguientes recomendaciones:
De acuerdo al decreto N°51 del MINEDUC del afio 2001 esta en aplicacién el Plan de Seguridad Escolar DEYSE, en el
cual deben integrarse los procedimientos de seguridad ante una catdstrofe natural o emergencias
La ACHS ha preparado material de apoyo a los establecimientos educacionales exhortandolos a confeccionar sus
propios planes de seguridad, en base a un diagnéstico que se haga individualmente. El plan debe ser hecho a la
medida y necesidades del establecimiento para detectar fortalezas y debilidades del plan de seguridad ’
La ACHS contempla instrucciones de tipo general en caso de sismo, incendio, inundaciones y evacuacion
(www.segurito.cl). Ademas en el Informativo de Prevencién Escolar N°15 se incluyen recomendaciones vy
procedimientos de actuacién ante un sismo.
El procedimiento que se debe hacer en caso de sismo, incendio y evacuacién, los cuales deben ser organizados, de
reaccion rdpida y cada profesor que estd en una sala debe velar para que los estudiantes lleguen a una zona de
seguridad.

OBIJETIVO GENERAL

Promover en la comunidad escolar una Actitud de Autoproteccion, asumiendo una responsabilidad colectiva frente
a la seguridad.

Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras se encuentra en el colegio.

Aportar con técnicas de seguridad que los estudiantes(as) puedan replicar en sus hogares.

Aplicar y ejercitar procedimientos frente a emergencias tales como sismo, inundacién, incendio, intoxicacién,
amenaza de bomba y otras emergencias.

OBJETIVO ESPECIFICO

Ejecutar el Plan de evacuacién del Colegio Extremadura en diferentes casos de emergencia.

7 Extracto Plan de Seguridad Escolar Colegio Extremadura 2010.
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http://www.segurito.cl/

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES

Integrante

Funcién

Nombre

Firma

Directora del
Establecimiento

Responsable directa de la seguridad en la
unidad educativa preside y apoya al comité y
Sus acciones.

Ivonne Rosales Ramos

Coordinador Seguridad
Escolar

Coordinara todos y cada una de las actividades
que efectue el comité. El Coordinador deber3,
precisamente, lograr que los integrantes del
Comité actuen con pleno acuerdo, para
aprovechar al maximo las potencialidades y
recursos. Para ello deberd valerse de
mecanismos efectivos de comunicacién, como
son las reuniones periddicas y mantener al dia
los registros, documentos y actos que genere
el comité. Ademas, debera tener permanente
contacto oficial con las unidades de
Bomberos, Carabineros y de Salud del sector
donde esté situado el Establecimiento, a fin de
ir recurriendo a su apoyo especializado en
acciones de prevencion, educacion,
preparacion, ejercitacion y atencidén en caso
de ocurrir una emergencia.

Jeannette Pinto Camus

Representante de los
profesores

Aportar su visién desde sus correspondientes
roles en relacién a La Unidad Educativa,
cumplir con las acciones y tareas que para
ellos acuerde el Comité y proyectar o
comunicar, hacia sus respectivos
representados, la labor general del
Establecimiento en materia de Seguridad
Escolar.

Cristobal Sanchez

Educacional deberd ser formalizada entre la
Directora y el Jefe mdximo de la Unidad. Esta
relacion no puede ser informal. La vinculacidon
oficial viene a reforzar toda la accién del
Comité de Seguridad Escolar no sdlo en los
aspectos de prevencion, sino que también en
la atencion efectiva

cuando se ha producido una emergencia.

Encargado de | Asesor de seguridad interno del | Manuel Barrios Gonzalez
Mantencion Establecimiento y encargado de proveer de

los insumos materiales para llevar a cabo el

Plan de Seguridad.
Representante de | Instancia de apoyo técnico al Encargado del Plan
Carabineros de Chile Comité y su relacidn con el Establecimiento | Cuadrante.

EN ANEXO A SE DETALLA RELACION DE PERSONAL PARTICIPANTE EN EL PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION
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V. FUNCIONES OPERATIVAS

A. DIRECTORA

- La Directora, sera el primer coordinador y quién tendra bajo su responsabilidad la emergencia y la evaluacion de las
instalaciones del Colegio Extremadura de Puente Alto, ya que es la persona que tiene a cargo la Direccién del
Establecimiento.

- Asume la responsabilidad total en caso de una emergencia con la autoridad para resolver y disponer las medidas
que sean necesarias.

- Definira en funcién de la emergencia, la evacuacion parcial o total de un sector o edificio.

- Participar en la evaluacion de los simulacros y otras acciones derivadas del funcionamiento del Plan.

B. COORDINADOR DE EMERGENCIAS

- Dara las instrucciones para iniciar las acciones necesarias de intervencion.

- En su ausencia en horario normal de trabajo, nombrard un reemplazante y lo notificara a la Direccion.

- Deberd evaluar la emergencia, en funcidn de las caracteristicas de la Emergencia.

- Activara la alarma de emergencia.

- Coordinara a los distintos funcionarios para enfrentar la emergencia.

- Mantener informada a la Directora.

- Velar por la actualizacidn continua del presente Plan.

- Coordinar acciones con el personal para realizar el proceso de induccidony dar a conocer el Plan de Emergencia.

- Coordinar con unidades externas, practicas del Comité de Emergencia y Ejercicios de Evacuacién.

- Realizar un Programa Anual de actividades, a fin de ir simulando diferentes situaciones que se asemejen cada vez
mas a la realidad.

- Coordinar un programa anual de capacitacion para el personal a su cargo.

- Gestionar las inquietudes y observaciones de los apoderados del Colegio, para revisar y actualizar el citado plan.

C. UNIDAD DE PRIMEROS AUXILIOS.

- Al oir la alarma de emergencia, se prepara para la evacuacion.

- Tomar botiquin de primeros auxilios.

- Si se encontraran estudiantes en la sala de primeros auxilios debe llevarlos a las Z2

- Tranquilizard y actuara con firmeza ante la emergencia.

- Mantendrdn el inventario de elementos de apoyo para traslado de eventuales heridos que no se pueden trasladar
por sus medios.

- De ausentarse de su trabajo, lo reemplaza paradocente administrativa de apoyo disciplinario.

D. BRIGADA DE EXTINTORES

- El personal capacitado (jefe de mantencion, Coordinadoras de formacion y Convivencia Escolar, auxiliares) deberan
dirigirse al foco de incendio, a fin de realizar la primera intervencién, ya sea con red hiumeda, o extintores.

- El encargado de Mantencién coordinarad las acciones a realizar y mantendrd informado de la situacion al
Coordinador de Emergencia.

- El Jefe de Mantencién dispondrd del equipamiento operativo en todo momento, a fin de actuar cuando sea
requerido.

- Mediante un Programa anual, se fijaran entrenamientos practicos, simulacros e inspecciones a los sistemas de
proteccion activa.
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- El Jefe de mantencién difundiran en diferentes lugares, temas relacionados con la Prevencidn y control de incendio
(carteles y sefaléticas)

-Mantencidn capacitardn al personal en el uso de Extintores y métodos de Extincion.

- La labor de la Brigada quedara finalizada una vez que Bomberos concurra al lugar amagado, quedando a disposicidn
de los respectivos Lideres para apoyar las labores de Evacuacién.

E. ENCARGADO DE COMUNICACIONES EN CASO DE EMERGENCIA

- Ante una emergencia, la Secretaria de Direccién deberd dirigirse al puesto de control (central telefénica y celulares)
y comunicarse con las unidades de emergencias externas.

- En su ausencia en horario normal de trabajo, asume esta funcidn la Secretaria Académica.

F. RESTO DEL PERSONAL, PROFESORES, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES

- Se pondra a disposicidn del Encargado de Emergencia.

- Colaboraran en mantener el orden en la zona de seguridad con los estudiantes.

- Cada profesor debera acompafar a los estudiantes desde la sala de clases a la zona de Seguridad siguiendo
instrucciones previas y de momento.

- Conoceran el Plan de Seguridad, lo leeran periddicamente a fin de facilitar la labor de los encargados de conducir la
evacuacion.

- Los administrativos y auxiliares verificaran que no queden rezagados.

- Los administrativos y auxiliares ayudardn a personas necesitadas o que no pueden desplazarse por sus propios
medios.

VI.- VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

A. ViAS DE EVACUACION.

- Todas las dependencias cuentan con vias de escape, en los distintos pisos de la unidad escolar, las cuales estan
debidamente senalizada, con sistema de apertura hacia el exterior. Todas las dependencias del inmueble cuentan
con mas de una salida, lo que garantiza una rdpida y oportuna evacuacion del edificio, las que estan claramente
identificadas en los planos de evacuacion.

- Las vias de evacuacién del Establecimiento hacia el exterior son el portdn central y el sector de estacionamientos.

B. ZONAS DE SEGURIDAD

- Se ha definido y sefializado claramente la zona de seguridad lo que garantiza que frente a una evacuacién todo el
estudiantado y personal se dirija a las dos zonas de seguridad, lo que permitird mantener el control de la situacion.
- La Zona de seguridad 1 y Zona de seguridad 2 cuentan con la identificacién Z1 y Z 2 respectivamente.
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INCENDIO

Tener presente:

De producirse un principio de incendio se debera dar de inmediato la alarma interna y luego evacuar rapidamente
las dependencias hacia las zonas de seguridad. Junto con la alarma interna se llamara a bomberos de ser necesario
coordinacion de disciplina dara la orden de evacuar a zona de estacionamientos aledafios al Colegio.

El Colegio cuenta con un grupo calificado constituido por auxiliares bajo la supervisidén del jefe de mantencién y su
labor especifica serd la de mitigar los principios de incendios hasta la llegada de voluntarios de bomberos.

Recomendaciones

1.- Se dard la alarma inmediatamente. (Alarma sonora y a viva voz)

2.- Avise a la Direccién y Coordinacién de Formacion y Convivencia Escolar el amago de incendio.

3.- Cierre puertas y ventanas para evitar la propagacién del fuego.

4.- Si es posible, efectle la primera intervencion, controlando el fuego (extintores), hasta la llegada de los bomberos.
La Secretaria de Direccidn debe llamar a bomberos o la Secretaria Académica en ausencia de la primera.

SISMOS

Tener presente:

Los sismos son fendmenos de desarrollo imprevisible frente a los cuales se necesita estar preparado para minimizar
sus efectos sobre las personas. Esto es particularmente importante en el caso de los establecimientos educacionales,
en los cuales se debe velar por la seguridad de los estudiantes y profesores, y a la vez cada profesor, en su clase,
tiene la responsabilidad de proteger la vida de 30 o mas nifios y jovenes.

¢Qué hacer en caso de sismo?, ¢se debe evacuar?, ¢se debe permanecer en las salas?, la respuesta a estas
interrogantes debe darlas cada establecimiento luego de evaluar técnicamente su realidad particular.

La alarma de sismo u otra emergencia y posterior evacuacién se puede dar en cualquier momento.

La sala debe permanecer en la siguiente distribucidon: pares, dejando un pasillo por cada fila. Los bancos deben estar
separados de las ventanas. Situacién especial de PKy K.

Es deber del profesor a cargo del curso cerrar la puerta de las salas de clases en horario de recreo y almuerzo.

En caso de sismo y evacuacion la alarma del megafono serd continua durante 1 minuto.

Los nifios mas pequefios deben mantener las mochilas en los percheros.

Los pasillos de las salas deben estar despejados libre de objetos que pudieran obstaculizar el desplazamiento.

Las cortinas de las salas deben permanecer siempre cerradas.

En caso de producirse un siniestro, el profesor debe conservar la calma y seguir las recomendaciones del plan de
seguridad e indicaciones del momento dadas desde Coordinacién de Formacion y Convivencia Escolar.

El profesor de la ultima hora de clases del curso serd el responsable de despachar a los y las estudiantes en el portén
de salida que le corresponde. Si la emergencia se produce en ese momento, debe dirigirse con los estudiantes a la
zona de seguridad designada.

Frente al hecho que se deba evacuar el Establecimiento el profesor a cargo del curso debe entregar a sus estudiantes
en el estacionamiento, previo chequeo de quien lo retira. No abandonar el Establecimiento hasta que sus estudiantes
sean retirados.

Los estudiantes(as) deben recibir instrucciones precisas sobre la manera como deben protegerse frente a una
eventual emergencia para ello se realizaran charlas y se entregardn instructivos, ademads de los ensayos periddicos.
El profesor debe tener el libro de clases.
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Es indispensable que se actualicen siempre los datos de los estudiantes con la ficha 2012.
Realizar las entrevistas sin el libro de clases.

Evacuacion en caso de Movimiento Sismico

Todos deberan evitar colocarse cerca de los ventanales, lejos de las ldmparas.
e El profesor o estudiante designado debe abrir la puerta,
e El profesor debe apagar las luces.
e El profesor informa a Coordinadoras si el libro no lo posee (durante la evacuacion).

e En el movimiento sismico el profesor sigue la orden de evacuacion, verificando que ningun estudiante se
guede en la sala de clases.

e El profesor es el Gltimo en salir de la sala rumbo a la zona de seguridad con sus estudiantes®. En aquellos
cursos que cuentan con coeducadora, ésta sale con los nifios y la educadora o profesor de asignatura es el
ultimo en salir con el libro de clases.

e El profesor debe llevar el libro de clases al evacuar la sala. Junto a los estudiantes de su curso se dirige a la
zona de seguridad siguiendo las instrucciones de las Coordinadoras de Formacién y Convivencia Escolar

e El profesor a cargo del curso ya en la zona de seguridad debe contar a sus estudiantes, verificar la lista del
libro de clases. Informar a Coordinadoras de Formacion y Convivencia Escolar si un estudiante falta.

Si el sismo se produce en un turno de almuerzo los estudiantes deben evacuar en forma ordenada el casino y dirigirse
a su zona de seguridad segun Ciclo. Seguir indicaciones del encargado del micréfono del casino (Coordinadora de
Formacidn y Convivencia Escolar): Profesores que estén almorzando deben apoyar la ejecucién del plan de seguridad
en el comedor, el o los docentes que se encuentren en la sala de profesores deben tomar los libros de clases y
distribuirlos. En cuanto a la evacuacion de los estudiantes esta sera la siguiente:

Salida 1(costado biblioteca), Salida 2 (costado JUNAEB)

Primer turno (32 A/B, 42 A/B, 5 A/B):

32B,42B,52B

salida1l 32 A, 42A, 52 A salida 2

Segundo turno (62 A/B, 72 A/B, 82 A/B)

82 b, 7°A, 82A salida 1; 62 A/B, 72 B salida

Tercer turno (12M A/B, 2eM A/B, 32M A/B, 42M A/B))

1°M A/B, 32 MA salida 1; 32 MB, 22 MB, 22 MA salida 2

4° MA/B ALMUERZAN EN SU SALA y se dirigen a su zona de seguridad segun Ciclo

Es necesario considerar por seguridad dejar las puertas del comedor abiertas durante la hora de almuerzo.

Si el sismo se produce en recreo dejar de correr, abandonar el bafio y dirigirse a su zona de seguridad segun Ciclo.
Cada profesor jefe debera concurrir a la zona de seguridad de su curso.

Los estudiantes de basica que estuvieran realizando el recreo en la multicancha, deberan dirigirse a la zona de
seguridad 2 (Z2).

8 Implementar monitores que ayuden a ejecutar el Plan de Seguridad
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Las auxiliares encargadas de los bafios deben revisarlos y en caso de encontrar estudiantes(as) dirigirlos a la zona de

seguridad.

En caso de producirse un sismo de consideracidn los estudiantes que se estdn recreando en un lugar distinto
a su zona de seguridad deben quedarse en la zona de seguridad mas cercana.

Los estudiantes de E. Media deben realizar su recreo en el sector de multicancha no en los pasillos, si se
produce un sismo de consideracién deben quedarse en la zona de seguridad que les corresponde.

En caso de lluvia las salas permaneceran abiertas, por lo tanto, el procedimiento de seguridad y evacuacién
es el mismo que si estuviesen en clases. El profesor jefe se dirige a la zona de seguridad que le corresponde
segun Ciclo y espera a los estudiantes.

En caso de encontrarse un grupo de estudiantes en los camarines deben salir de inmediato (aseo personal
con traje de bafio y tener toalla a mano).

El retorno a las salas u otra dependencia sdlo podrd realizarse una vez que se haya inspeccionado las
dependencias garantizando la seguridad (Direccidn y Jefe de Mantencidn).

En caso de deterioro del inmueble se procederd a evacuar el establecimiento a la zona de estacionamiento
del Colegio.

En caso de sismo de consideracion-terremoto los apoderados se deben acercar y de manera ordenada se
efectuard el retiro de los estudiantes.

En caso de evacuacion todo retiro sera por el estacionamiento del Colegio.

El profesor a cargo del curso despacha en orden a sus estudiantes para tal efecto el libro de clases contara
con una lista en la contratapa para verificar los estudiantes que los estan retirando y registrarlo con un visto.

Se cuidara a todos aquellos estudiantes cuyos apoderados no puedan retirar a sus hijos, quienes
permaneceran a cargo de profesor jefe, profesor especialista, paradocentes, coordinadores, personal
administrativo y auxiliares.

Los estudiantes que habitualmente se retiran solos en caso de evacuacion deberan esperar a sus apoderados
para el retiro o esperar el término de su jornada previa evaluacion de la situacién por parte de Coordinacion
de Formacion y Convivencia Escolar y Direccion.

Coordinacion de Formacidn y Convivencia Escolar enviard un informativo de lo que debe hacer el estudiante
y el apoderado en caso de sismo-evacuacion, en dicho documento se anexara una colilla donde el apoderado
sefiala claramente quién esta autorizado a retirar a su pupilo/a en caso de evacuacion del establecimiento.
Esta informacidn se incorpora a la lista del libro de clases.

Se efectuara el retiro de las mochilas y pertenencias de los estudiantes una vez que lo disponga la Direccién
o Coordinacién de Formacidn y Convivencia Escolar.

Es de suma importancia que los y las estudiantes se formen considerando una distancia de los pasillos de 2
metros, para evitar ser afectados por caidas de materiales.

Procedimiento de evacuacidn de cada curso
3er piso:
22 MA (19), 22 MB (20), 32 MA (21): Escalera 2 Angel Pimentel y se dirige a la zona de seguridad 2 (22).
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32 MB (22), 12 MB (23), 42 MB (24): Escalera 3 Av. Las Nieves y se dirigen a la zona de seguridad 2 (Z2).
2do piso:

22 A/B(5), 32A (6), 39B (7), 42A (8): Escalera 1y se dirigen a la zona de seguridad 1 (Z1).

42 B (12), 52 B(11), 62 A (10), 62 B (9): Escalera 1y se dirigen a la zona de seguridad 1 (Z1).

72 A (13), 72 B (14), 82 A(15): Escalera 2 Angel Pimentel y se dirigen a la zona de seguridad 2 (Z2)

82B (16), 12 MA(17), 42 MA (18) Escalera 3 Av. Las Nieves y se dirigen a la zona de seguridad 2 (Z2)

ler piso:

PKeA-PK2B (1), K A/B (2), 52 A (3), 12 A (4), 12 B(4): se dirigen a la Zona de Seguridad 1 (Z1).

Personal comedor y JUNAEB: se dirigen a la Zona de seguridad 1.

Cursos en Educacion Fisica y personal administrativo (direccion, secretaria, contabilidad, administracion, recepcion,
oficinas de atencién de apoderados, personal de oficinas de coordinacidn de ciclo, oficina de mantencién, auxiliares):
se dirigen a la Zona de Seguridad 2.

DESPUES DEL SISMO

1.- Evalue la situacidn, preste ayuda si es necesario.

2.- No encienda fésforos ni encendedores, si necesita luz, use sélo linternas. Puede haber escape de gas u otros
combustibles.

3.- Si detecta desperfectos, comuniquese al Coordinador de emergencias.

4.- No camine donde haya vidrios rotos o cables eléctricos, ni toque objetos metdlicos en contacto con ellos.

5.- No utilice el teléfono, se bloquean las lineas y no serd posible su uso para casos de real emergencia.

6.- Proporcione calma y confianza, no se deje llevar por el pdanico, usted estd a cargo de nifios(as) que son su
responsabilidad.

7.- Preparese para réplicas, es normal que después de un sismo fuerte se produzcan.

8.- Si producto del sismo se produce un amago de incendio, debe procederse de acuerdo a lo indicado en “Caso de
Incendio”.

AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

1.- Si un miembro del Establecimiento, encuentra un paquete, sospechoso al interior del Colegio, no debe tocarlo,
s6lo debe informar inmediatamente al Coordinador de Emergencia y Direccion

2.- En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, espere instrucciones del Coordinador de
Emergencia.

3.- Si se dispone la evacuacién, actue segun las instrucciones de acuerdo a los planes de evacuacién.

4.- Si Ud. personalmente recibe una llamada telefénica de amenaza de artefacto explosivo dentro del edificio, actie
de la siguiente manera: trate de solicitar la siguiente informacion:

- ¢A qué hora explotara la bomba?

- ¢Ubicacién o Area en que se ha colocado?

- ¢Qué apariencia o aspecto tiene?

- ¢Qué tipo de bomba es?

- ¢Por qué fue colocada?

- ¢Qué se debe hacer para retirarla?
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5.- Comunique esta informacién al Coordinador de Emergencia quien procedera a solicitar la concurrencia de
Carabineros (GOPE)

AMENAZA DE FUGA DE GAS

Las zonas del colegio que funcionan con gas son las bombonas de la cocina de JUNAEB, laboratorio de ciencias,
estufas en administracion y en sala de profesores de Basica y Media.

JUNAEB: Encargada del personal cierra la conexidén de gas a la cocina

Laboratorio de ciencias: Encargados de la seguridad y desconexién del flujo de gas son los profesores de ciencias y
en ausencia de estos la auxiliar de aseo del segundo piso.

Estufas: Profesores y administrativos que se encuentre utilizando las estufas y en ausencia de estos los auxiliares a
cargo de limpiar esta dependencias.

Recomendaciones:

1.- Reconozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté ocasionando una fuga.

2.- Cierre de inmediato la vdlvula del tanque de almacenamiento.

3.- No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda cigarrillos.

4.- El personal de seguridad, debe conocer los mecanismos para desconectar la luz (Jefe de mantencién)

5.- Si la emergencia continua, aplique el plan de evacuacidn, saliendo de las aulas en forma calmada y ordenada,
evite que los estudiantes empujen a otros haciéndose dafio mutuamente. Aplique Plan de evacuacidn.

6.- Evite que se enciendan vehiculos en el drea de estacionamiento.

7.- Avise a los organismos de socorro (Bomberos, Carabineros)

PAUTAS BASICAS EVACUACION DEL COLEGIO EXTREMADURA
Evacuacion de la sala de clases.
Estudiantes deben tener en cuenta las siguientes normas para evacuar:

e la sefial para evacuar las salas sera la alarma continua del megafono.

® Obedecer inmediatamente.

® Recuerda que al salir de la sala el orden es de la fila 1 hasta la 4.

e Abandona la sala en forma ordenada, en una fila.

® No grites, s6lo evacua la sala en silencio.

e Evacua el lugar con paso rapido, firme y sin correr ni empujar.

e Al descender las escaleras tdmate del pasamanos y despldzate con precaucion a la zona de seguridad.
® No lleves objetos en la boca o las manos.

o No retrocedas en busca de objetos olvidados.

e Dirigete a la zona de seguridad que te corresponde.

® Solo regresa a la sala cuando se dé la sefial de retorno por Coordinacion de Formacion y Convivencia Escolar

e FEvacuacion de la sala de informatica
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e Los estudiantes que estuvieran en la sala de informatica deben evacuar por la escalera N2 3 y dirigirse a la
Zona de Seguridad que le corresponde al Ciclo.

Evacuacién del Laboratorio

Los estudiantes que estuvieran en el Laboratorio de Ciencias deben evacuar por la escalera N2 2 vy dirigirse a la Zona
de Seguridad que le corresponde al Ciclo.

Evacuacion de la sala de Psicopedagogia

Los estudiantes que estuvieran en la sala de psicopedagogia deben evacuar por la escalera N2 2 vy dirigirse a la Zona
de Seguridad que le corresponde al Ciclo.

Evacuacion de Biblioteca

Los estudiantes que estuvieran en Biblioteca primery segundo piso deben evacuar por la escalera N2 1 y dirigirse a
la Zona de Seguridad que le corresponde al Ciclo.

SI USTED ESCUCHA LA ALARMA, SE RECOMIENDA ACTUAR DE LA SIGUIENTE MANERA.

1.- Mantenga la calma, el panico es la principal causa de victima.

2.- Esté atento a las instrucciones que se impartan por los encargados de evacuacion.

3.- Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para evacuar el edificio, detenga artefactos y corte fuente
de energia.

4.- La evacuacion de todo el estudiantado debe efectuarse bajo la responsabilidad de los respectivos profesores que
se encuentren a su cargo en ese instante, guiandonos hacia la zona de seguridad designada del Colegio, bajo la
direccién y supervisién del Coordinador de Emergencia.

5.- Siga las rutas de evacuacién establecidas que conducen hacia la zona de seguridad, camine en fila de manera
ordenada sin alterar el normal flujo de estudiantes.

6.- Si se encuentra con nifios pequefios o visitas (apoderados), llévese con usted.

7.- Si se encuentra en otra dependencia, intégrate a la evacuacién del sector donde se encuentra.

8.- Dirijase a la ZONA DE EVACUACION QUE LE CORRESPONDA.

9.- Manténgase en la zona asignada hasta que reciba otra instruccién.

10.-Cada profesor debera salir con su libro de clases y pasar lista de los estudiantes de su curso, con el fin de evaluar
que esté el 100% de los estudiantes presentes de cada curso.

Tener presente en la EVACUACION
1.- Proceda en forma rdpida (no corra) y en silencio.
2.- Forme fila india (DE A UNO), ordene a los estudiantes, de acuerdo a la estructura de asientos que existe en la sala
y avance con tranquilidad.
3.- En el desplazamiento por las escaleras use los pasamanos.
4.- No se devuelva a menos que reciba instrucciones.
5.- Si la emergencia es un incendio y el fuego impide salir:
- No abra las ventanas.
- No abra las puertas antes de tocarlas, si se siente caliente, puede haber llamas al otro lado.
- Desplacese gateando, recibird menos humo.
- Proteja su boca y nariz, preferentemente con un pafio mojado.
- En caso de quedarse aislado, acérquese a una ventana y avise su presencia.
Anexo: MAPA
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PLAN DE SEGURIDAD FRENTE A EVENTOS MASIVOS

En situaciones de eventos masivos en las cuales asista un mayor nimero de miembros de la comunidad en el
Establecimiento y donde, se rompa el esquema tradicional de clases es necesario realizar algunas modificaciones al
Plan General de Seguridad que se explican a continuacion.

Zonas de Seguridad: Considerar las mismas Zonas de Seguridad indicadas en el Plan General de Seguridad del Colegio

ZONA 1 Patio Central

ZONA 2 Cancha Futbolito

ZONA 3 Mini Cancha

Tipos de Eventos Criticos:

Sismo: En caso de sismos y en situaciones donde se realicen eventos masivos se dirigiran a:

ZONA 1:

Todas las personas, estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la Educacién que se encuentren en sector de
patios cercano a la zona indicada como ZONA 1 y en salas, ademds de biblioteca, auditorio, sala de informatica,
laboratorio de ciencias; incluyendo oficinas de Coordinacidn de Formacion y Convivencia Escolar, Paradocente,
Psicélogo y salas de profesores.

ZONA 2:

Todas las personas que se encuentren en gimnasio techado, camarines, bafios del sector, oficina atencion de
apoderados, soporte informatico, oficinas de coordinaciones, secretarias, atencion de apoderados y direccion
deberan dirigirse a la zona indicada como ZONA 2,

ZONA 3:

Todas las personas que se encuentren en cancha futbolito, mini cancha y en graderias ubicadas en fuera del gimnasio
techado, deberdn moverse hacia la ZONA
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Medidas durante el Sismo

Durante el Sismo en el caso de que los estudiantes se encuentren en su sala se debera mantenerlos en ellay una vez
concluido dirigirse hacia su zona de seguridad.

Durante un SISMO y en caso de encontrarse personas en graderias deberdn bajar rdpidamente y dirigirse a la zona
de seguridad que corresponda.

Si existen sillas o personas delante de graderias estas deben dirigirse rdpidamente hacia el centro y luego a la zona
de seguridad para permitir que las personas que se encuentran en graderias puedan dirigirse hacia su zona de
seguridad.

Personal auxiliar encargados de bafos deberan verificar la salida hacia la zona de seguridad o evacuacién que quienes
alli se encuentren.

Zonas de Evacuacion:

Lugar de salida en caso de que el siniestro no permita estar en el interior del establecimiento o revierta algun peligro
siendo necesario abandonarlo. Seran Indicadas como Zona de Evacuacién.

Zona de Evacuacion 1 Salida para todos quienes se encuentren en ZONA 1 y cercanos a estas salidas
Portdn de salida de ensefianza media

Portones sala de arte

Acceso Principal

Zona de evacuacion 2: Salida para quienes se encuentran en ZONA 2 Y ZONA 3

Portén de Estacionamiento

Salida para todos quienes se encuentren en ZONA2Y 3

Encargados de Zona de Evacuacion

Puerta de Evacuacion Encargados Auxiliares
Portones Patio de Artes Jaime Cuevas

Portdn Salida de Media Jaime Cuevas

Portén Central Raul Vergara

Portén de Estacionamiento Francisco Barriga

Encargados de Seguridad por Zona:

Los encargados de seguridad por Zona deberan portar un Megafono y deberan dirigir, dar indicaciones y orientar a
las personas que se encuentran en dicha zona.

ZONA 1 Coordinacién I
ZONA 2 Coordinacion I
ZONA 3 Coordinacién I

Transito entre Sectores:
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En Caso de Sismo una vez concluido el movimiento se procedera a reanudar el transito de personas hacia Zona 1y
Zona 2 para el reencuentro de apoderados con su estudiante en el caso que estuvieran en Zonas de seguridad
distintas.

Las personas que se encuentran en la Zona 2 se dirigirdn hacia Zona 1 por pasillo (poniente) paralelo a Zona de
Direccién y Enfermeria.

Las personas que se encuentran en la Zona 1 se dirigiran por patio amarillo (oriente) paralelo a biblioteca hacia Zona
de Seguridad 2.

s 5
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1. Retiro de estudiantes:

Cada profesor jefe o profesor encargado debe portar en una hoja la lista del curso.

Cada profesor jefe o encargado del curso debera estar con su curso y verificar la entrega del estudiante.

En el caso de que los y las estudiantes estén sin ser retirados esperan en el comedor junto a personal del colegio
para ser retirados.

En casos en los cuales no sea posible llevar a cabo el procedimiento de retiro por ejemplo por necesidad de
evacuacién inmediata se dejard como punto de encuentro sector de ingreso a condominio por Anida Las Nieves
frente al colegio.

2. Incendio

En este caso:

Habrd encargados por zona de extintores nombrados con anterioridad al evento por Jefe de Mantencion.

La evacuacion del establecimiento es inmediata hacia el exterior, salvo de personas que se encuentren manejando
extintores.

3.- Otro tipo Amenaza: Evacuacidon inmediata hacia el exterior del establecimiento.

Medidas Generales de Seguridad:

® En el caso de Stand con algln elemento que represente peligro se ubicaran fuera de la zona de transito.

“NUESTRO COMPROMISO NOS FORMA COMO COMUNIDAD” pag. 97



® En el caso de Stand que tenga algun elemento inflamable o quemante se deberan apagar al instante de
producirse un evento critico. Se tendrd en esta zona un extintor y arena.

e En la Fiesta de la Chilenidad en caso de tener graderia se deberd priorizar dejar a apoderados cuyos hijos
actuan en primer lugar mas cerca de zona de salida del gimnasio.

e En el caso de que se encuentre algun nifio perdido debera dirigirse al sector de escenario.

e En caso de hurto o robo se llamara a Carabineros

e Dejar oficinas cerradas y evitar portar pertenencias costosas o grandes cantidades de dinero.
e Se dispondra de un fotégrafo autorizado por el Colegio con credencial.

e En sala de primeros auxilios se encontrard en funcionamiento con un personal encargado y botiquin de
primeros auxilios para entregar primera atencién.

e Ademas del personal del establecimiento en casos como la fiesta de la Chilenidad se dispondran de dos
guardias de seguridad.

® En caso de la fiesta de la Chilenidad de Primero a Sexto Bdsico una vez que el estudiante actue el apoderado
deberd retirarlo en su sala firmando su retiro con profesor jefe o profesor encargado. Una vez retirado el
estudiante estara bajo la responsabilidad del apoderado.

Para tener presente:

No se permite el ingreso de armas de fuego, blancas u objetos contundentes.

No se permite el ingreso de bebidas alcohdlicas.

No esta permitido fumar en el recinto.

Los menores de edad deben estar bajo responsabilidad de un adulto (s) responsable.

No se permite el ingreso de materiales inflamables, como pélvora y/o explosivos, o fuegos artificiales.

No se permite el ingreso de volantines.

El establecimiento no se hace responsable de pérdidas al interior o en vehiculos estacionados en estacionamiento o
alrededor del establecimiento.

El establecimiento no se hace responsable de hurtos o robos al interior del establecimiento.

En caso de rifias o conductas que alteren el normal desarrollo del evento se dispondrd a llamar a carabineros.

Medidas de difusion del Plan de Seguridad de Eventos Masivos:

e Se dispondrd de sefialéticas y carteles informativos en distintos sectores.
® Se deberd subir en pagina web previo al evento el plan de seguridad para eventos masivos.

® Se enviard en comunicacion a apoderados indicando revisar pagina WEB con el fin de que conozcan el Plan
de Seguridad para eventos masivos.

e Seinformara previo al evento al personal docente y asistentes de la educacion.
® Se deberd informar a estudiantes previos al evento y durante el evento.

e Seinformara a los asistentes durante el evento como parte del libreto por los animadores.
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Recordar:

La mejor medida de seguridad es seguir indicaciones dadas por personal del Colegio y mantener la calma y orden,
sobre todo en retiro de estudiantes.

Ayudar a minusvalido, adultos mayores y embarazadas.

En caso de corte de luz o agua se procedera a suspender el evento y se comunicara via WEB.

INTEGRANTES COMITE DE SEGURIDAD

CARGO FIRMA

Coordinadora De Ciclo Pre-Escolar Y Educadora

Coordinadora De Convivencia Escolar Ens. Basica

Coordinadora De Convivencia Escolar Ens. Media

Paradocente

Jefe de Mantencion

17. - CONVIVENCIA EDUCACION PREESCOLAR

En este periodo de inicio del Ciclo Escolar, los estudiantes/as se encuentran en un proceso de adaptacion a un nuevo
sistema distinto del familiar, donde pasardn gran parte de su tiempo vital. Estas primeras experiencias educativas
formales son cruciales en su desarrollo en cuanto al ambito de las relaciones interpersonales, la formacion de grupo,
amistades, el trabajo colaborativo, habilidades socioemocionales y el cumplimiento de normas y protocolos de sana
convivencia.

En el contexto de la formacién académica y valdrica de nuestro estudiante entre 4 y 6 afios que estd aprendiendo las
normas de forma heterénoma, se ira intencionado de forma paulatina la interiorizacién de las normas y reglas que
la comunidad comparte, dentro de la estructura y seguridad que le brinda el Colegio Extremadura.

El Colegio entrega la oportunidad por medio de Escuela para Padres de apoyar a los Padres y Apoderados en la tarea
de formar el caracter de cada estudiante/a de manera que desarrollen respeto, empatia, sociabilidad y una
adecuacién con las normas del colegio y del entorno en que vive.

El Colegio apoya y estimula al estudiante en el desarrollo del conocimiento y habilidades necesarias para el adecuado
aprendizaje y convivencia escolar.

Para ello el curriculum del nivel preescolar:

- Tiene como componente central el desarrollo de habilidades sociales a través de metodologias Iudicas que
desarrollen el pensamiento a través de la imaginacién y fantasia, de trabajo en pareja y en grupo, de la toma de
decisiones, desarrollo de la autonomia y autorregulacion.

- Se preocupa de generar un ambiente propicio para el aprendizaje, con normas explicitas, altas expectativas para los
nifios/as.

Incorpora actividades que desarrollen las habilidades fisicas, emocionales, cognitivas, sociales del preescolar.

- Estimula el desarrollo de habilidades de comunicacidon a través de competencias verbales de comprension,

expresion y fluidez.

- Tiene una aproximacién al aprendizaje basada en una didactica ludica, centrada en la utilizacién de artes,
manualidades, movimiento, juegos dentro y fuera de la sala y resolucién de problemas en base al modelaje y
mediacion.
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- Fortalece en los estudiantes el concepto de buen trato, compromiso y comunidad, donde las acciones tienen
consecuencias directas tanto para quien las lleva a cabo como para la comunidad.

Problemas de Convivencia en el contexto escolar

Dentro de todo proceso que implica aprender normas, relacionarse con otros y trabajar en proyectos comunes, es

inevitable que aparezcan diferencias y se produzcan problemas de convivencia entre pares o entre pares y

educadora, tales como incumplimiento de normas, protocolos y acuerdos. Es especialmente importante ir

modelando la conducta del nifio/a y acompafiando en la correccion y la reparacién de la situacién de conflicto.

-
SITUACION 1

.

La educadora se acerca al nifio/a y le llama la atencién. )
Solicita la conducta esperada (trabajar en clases, poner atencién,
cuidar el material, etc.

J

No trabaja en clases, interrumpe

a sus compafero/as, no sigue
instrucciones, rompe el material,
se muestra oposicionista

Si no responde, se reflexionara respecto a las )

consecuencias de su acto y establecerd objetivo concreto a corto
plazo.

¥
¥

Paso 4

J
\
Utilizard un sistema de refuerzo positivo después de
que el/la alumno presente el comportamiento esperado
J
~

Se llamara al apoderado/a via libreta o correo cuando el
comportamientodel estudiante no cambie para llegar a acuerdos.

J

S
v

7~

SITUACION 2

Conflicto entre pares en el cual

ambos nifios se agreden en el aula
o fuera de ella (simetria de
fuerza) de forma fisica

La educadora los separa conversa con ellos en un )
espacio adecuado (si es un incidente mayor se lleva de
inmediato al o los alumnos a primeros auxilios)

Se envia a Convivencia escolar cuando el evento )

Educadora o Coordinador o Psicéloga de Convivencia A
entrevista y calma a los estudiantes. Se indaga para tener
claridad de los hechos.

Se envia comunicacion al apoderado informando la

\

Si es posible se reflexiona con los alumnos respecto al
origen de la situacién, las consecuencias de su actos y se
fomentara el buen trato entre los nifios/a

J
~\

-

Paso 4

Se llamara a entrevista al apoderado/a via libreta o
correo si se han hecho dafio fisico para que este no persista en
el tiempo. Se llegan a acuerdos y medidas reparatorias

J

~

Se llevan a cabo acciones de reparaciéon como pedirse
disculpas o entregar objeto al compafiero/a (ej: si rompid algo
del compaiiero)

J
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Se realiza mediacién con los nifios. Se indaga en la
situacion

Se reflexiona respecto al origen de la situacion, las
consecuencias de sus actos y se fomentard el buen trato entre

SITUACION 3

Se recuerdan los valores del respeto, compafierismo, se
buscan soluciones vy se llegan a acuerdos.

Conflicto entre pares, en el cual
los nifios se agreden en el aula o

fuera de ella (simetria de fuerza) ~\
de forma Verbal Si la situacion es frecuente o se repite durante la
semana, se envia comunicacién para que el apoderado esté
informado y se cita a Entrevista
J

Se llevan a cabo acciones de reparaciéon como pedirse

Situaciones de agresidn y violencia en el Contexto Escolar
disculpas, y entregar un objeto al compafiero/a

Estos son comportamientos sociales mas graves que implica
la convivencia entre miembros de la comunidad curso o coleg e debilitan las interacciones positivas entre
compafieros/as. Se refieren a situaciones en que se amenaza, descalifica, insulta, incita a la aislacion de una

compafiero/a, golpea, muerde, destruye o roba objetos de propiedad de otro, etc.

Frente a situaciones de este tipo, observada directamente o informada por algtin adulto o estudiante/a, la Educadora
o adulto capacitado (Psicélogo/a) debera:

PASOS

1. Contener a la/el estudiante/a victima y escucharlo/a. en un espacio resguardado

2. Reflexionar junto con el/a agresor/a, sobre las consecuencias de sus acciones y ayudandola a empatizar en los
sentimientos del otro. Es importante plantearse también cuales son las motivaciones que la llevan a este actuar.

3. Pensar, junto con el estudiante en un acto reparatorio frente al compafiero/a que ha agredido de alguna forma.
Idealmente este acto reparatorio saldra del estudiante que realizé el acto.

4. Informar via libreta o mail sobre la situacién ocurrida al apoderado.

5. Si la situacidn se ha repetido, la educadora informara al Coordinador/a de Convivencia quien citara a los padres,
tanto de la victima como del agresor/a, y pondra al tanto de lo que ocurre.

6. Se aplica el protocolo de accidn para casos de acoso escolar o bullying, descrito en el Reglamento del Colegio.

Considerar

Frente a situaciones de hostigamiento o agresién, siempre se considera la edad y etapa del desarrollo del estudiante
por lo que la medida o sancidn de suspensidn o expulsion se aplicard en casos muy excepcionales y se genera siempre
con el consentimiento de los padres.
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IV. ACTUACION CONFLICTO LABORAL

1.

Conflicto Laboral:

Situacion generada por un desencuentro entre dos o mas personas o grupos de personas, en su actividad laboral,

resultado de una incompatibilidad de objetivos, recursos, expectativas, percepciones o valores. Interfiere en el

funcionamiento normal de los procesos de la organizacion. Pueden generar situaciones de ansiedad, que no suelen

suponer merma en la capacidad del sujeto.

2.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Respeto y proteccion a las personas. Todos los trabajadores tienen derecho a un entorno laboral libre de
conductas y comportamientos hostiles o intimidatorios hacia su persona, entorno laboral que tiene que
garantizar su dignidad asi como su integridad fisica y moral. Las actuaciones deben realizarse con la mayor
prudencia y con el debido respeto a todas las personas implicadas, que en ninglin caso podran recibir un
trato desfavorable por este motivo.

Con cardcter prioritario se deberdn adoptar las medidas que se estime pertinentes para garantizar el derecho
a la proteccion de la salud de los trabajadores afectados.

Caracter preventivo. Este protocolo no goza de naturaleza punitiva sino que tiene un caracter plenamente
preventivo y se encuadra en el tratamiento que de los riesgos y de prevencion de riesgos laborales. Es por
esto que las medidas van encaminadas a eliminar el riesgo, evaluar y establecer medidas correctoras
adecuadas al riesgo tal como se establece en los principios de la actividad preventiva. Es por lo tanto,
independiente del régimen disciplinario que se pueda concluir y no debe impedir en ningln caso la
utilizacién por parte de las personas implicadas de las acciones administrativas o judiciales previstas en la
ley.

Confidencialidad de los datos. Las personas que intervengan en el procedimiento tienen obligacién de
guardar una estricta confidencialidad y reserva y no deben transmitir ni divulgar informacién sobre el
contenido de las denuncias presentadas o en proceso de investigacion. La informacién generada y aportada
por las actuaciones en la aplicacién de este protocolo tendra caracter confidencial y sélo serd accesible para
el personal que intervenga directamente en su tramitacion.

Criterios a tener en cuenta en el proceso de investigacion. Se deben investigar hechos, no apreciaciones. Se
deben evitar juicios previos. El trato al demandante, demandado vy los diferentes testigos debe ser lo mas
delicado posible, teniendo en cuenta que puede estar comprometido su estado psicolégico. Todos los
testigos o personas a las que se solicite testimonio para el proceso deben ser informados previamente sobre
el asunto para el cual se les solicita colaboracidn asi como del caracter voluntario y confidencial de la misma.
Se garantizara una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas afectadas, buscando
de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Diligencia. La investigacion y la resolucién sobre la conducta denunciada deben ser realizadas sin demoras
indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo posible respetando
las garantias debidas.
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e Prohibicidon de represalias. Deben prohibirse expresamente las represalias contra las personas que efectien
una denuncia, comparezcan como testigos o participen en una investigacion de conflicto laboral, siempre
gue hayan actuado de buena fe.

3.- DETECCION DEL CONFLICTO E INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento se iniciard a partir de la presentacién de un escrito suscrito por la persona o grupo de personas
presuntamente afectadas (demandante) mediante el cual comunican la existencia de unos hechos que pueden
enmarcarse en una situacién de conflicto laboral.
¢Quién lo notifica? - El propio trabajador afectado o - Compafieros, Jefes directos del trabajador,

¢Cémo se notifica? Sélo se aceptardn notificaciones por escrito cumplimentando necesariamente los datos del
trabajador/trabajadores afectado/s, una descripcion de los hechos referentes al conflicto y la firma de la/s persona/s
que lo notifican. ¢ A quién se dirige? - A la Direccidn.

4. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION: Se ofrecerd procedimiento de mediacién, que es un proceso en el cual un
tercero neutral ayuda a personas en conflicto a solucionar su controversia de manera mutuamente satisfactoria, esta
instancia se ofrecerd a funcionarios, los cuales podran aceptar o rechazar al inicio o durante el proceso. En caso de
no ser aceptada se continuard con el proceso de investigacion.

5.- INVESTIGACION DE LOS HECHOS

5.1.- Garantias del procedimiento de investigacion: El procedimiento de investigacion comprendera todas aquellas
actuaciones necesarias para recabar la informacidn necesaria para poder efectuar una valoracién del caso, incluidas
entrevistas a los implicados, garantizando en su aplicacion los principios definidos.

5.2.- Informacién inicial a los implicados: Previamente a las entrevistas se facilitara una informacidn inicial a las partes
sobre la aplicaciéon del protocolo y los objetivos del procedimiento: - Informar sobre el interés de la organizacién en
la resolucion/ mediacidn del conflicto. - Dejar claro la conveniencia de la mediacidn. - Informar sobre las diferencias
con un proceso legal (ante juzgado), dejar claro las caracteristicas del proceso Se recabard el consentimiento
informado por escrito a los entrevistados y, si lo solicitan expresamente, podran estar acompafiados por un delegado
de prevencion.

5.3.- Informe de la investigacion: En un plazo maximo de 15 dias desde que se notificé el conflicto la persona/grupo
de personas encargadas de la misma emitirdn un informe con la valoracidn inicial de los hechos constatados,

6. VALORACION: De acuerdo con el informe de investigacién de los hechos se determinard las actuaciones a seguir:
- Archivo de la solicitud, cuando no se objetiven indicios suficientes para calificar los hechos de conflicto laboral o
bien, cuando por actuaciones previas se pueda dar por resuelto el contenido de la denuncia. - Derivacién a otras
instancias, si del andlisis del caso se dedujera la comisiéon de alguna falta disciplinaria tipificada en la normativa
correspondiente - Adopcion de medidas organizativas, si del referido informe se detectaron situaciones de riesgo
psicosocial, excluido el conflicto laboral, se aplicaran las medidas correctoras que aconseje el informe de valoracién
inicial, si procede. - Procedimiento de mediacidn, si del referido informe se dedujera que se trata de un conflicto de
caracter interpersonal se activaran los mecanismos de resolucién de conflictos interpersonales que se sefialan en
este procedimiento. - Si en el desarrollo de la investigacién se sospechara una posible psicopatologia de alguna de
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las partes implicadas (demandante, demandado) el SPRL derivara al trabajador afectado para su valoracién por un
especialista de Salud Mental. Esta derivacidon podra tener caracter obligatorio para el trabajador, si se dan las
circunstancias.

7. SEGUIMIENTO Y FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS INTERPERSONALES

8. INFORMACION DEL PROCEDIMIENTO: Del desarrollo del presente procedimiento se dara cuenta al Comité de
Seguridad y Salud, drgano de participaciéon y consulta de los trabajadores en materia de prevencidn de riesgos
laborales.

9. PLAZOS DEL PROCEDIMIENTO: Las actuaciones del presente procedimiento se mantendran siempre que sea
posible dentro de los siguientes plazos, que se podran ampliar por causa justificada. Desde la solicitud escrita a la
constitucién de la Comisién de Resolucidn de Conflictos: 5 dias. Proceso de investigacion 15 dias Tiempo total entre
la solicitud escrita y el informe de propuesta de medidas 3 meses. Proceso de mediacion de 1 a 3 meses.

10. PARALIZACION DEL PROCEDIMIENTO: Cuando se tuviera conocimiento de la existencia de un proceso judicial
sobre los hechos relativos al conflicto, se paralizara la aplicacidn de este procedimiento hasta la resolucion judicial.

V. PROTOCOLOS DE ACTUACION ESTANDAR

Los protocolos de actuacién son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad
educativa, con la finalidad de enfrentar situaciones de convivencia, que interfieren en la convivencia
escolar o ponen en riesgo la integridad fisica o psicolégica de una o mds personas, de manera oportuna,
organizada y eficiente.

Los protocolos forman parte del R.l. y deben ser conocidos por todos los miembros de la

comunidad escolar. Para la aplicacién de los protocolos:

® Ante cualquier situacidn que requiera la aplicacién de un protocolo, ya sea detectada u
observada por un adulto (docente, asistente de la educacién administrativo, paradocente o
auxiliar) o informada por un estudiante o por algliin miembro de la comunidad, a algun
docente, directivo o asistente de la educacion, se debera derivar al encargado de convivencia
escolar (ECE) o Coordinador/a de formacién convivencia quien activa el protocolo e investigara
los antecedentes del caso y tomard las medidas que correspondan de acuerdo al Rl, siguiendo
las acciones segun protocolo de accién.

e El encargado de convivencia escolar (ECE) o Coordinacién de formacion y Convivencia, abrira
una carpeta investigativa donde se recabe toda la informacidn, entrevistas, etc., con fechas y
firmas correspondientes, cerrando dicha carpeta con la resolucién y las acciones y medidas
correspondientes (reparatorias, formativas, derivacion, entre otras).

e Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones y se determinen las medidas y sanciones
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

e Toda entrevista o entrega de informacién debe quedar registrada con fecha y bajo firma de los
participantes en la carpeta investigativa.

e Paratodos los efectos se consideraran dias habiles.

e Toda la documentacién que forma parte de la carpeta investigativa es de caracter confidencial.
Cuando se presente una situacién de convivencia en el colegio que amerite la aplicacion de un protocolo
especifico, el cual no se encuentre contemplado en el Manual de convivencia, se procedera de la siguiente
manera:
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PASOS PROTOCOLO ACTUACION ESTANDAR CONVIVENCIA ESCOLAR

PASOS QUIEN CUANDO OBSERVACIONES
. Quien recepciona la denuncia debe
Paso 1: Cualquier 24 horas. desde que se ) P )
L . . — . comunicar al Coordinador de
Recepcion de miembro recepciond la denuncia. B . i
. Formacion y Convivencia Escolar,
la denuncia y adulto de la ., .
L . quién a su vez lo comunica en su
comunicacion comunida
. equipo, a Encargado de Convivencia
d educativa. a p' T 8 i y
a la Direccion del Colegio.
L , (L Citacion a las partes
Paso 2: Coordinacion de Hasta 5 dias habiles desde o P )
e s -, implicadas de cada estudiante
Notificacion Formacién que se )
. . . . involucrado por separado.
de Convivencia recepciona la denuncia.

apert Escolar.
ura Encargada de
protocolo. convivencia

Direccidn
Paso 3: Coordinacién de 15 dias habiles después de Se busca comprender la dindmica
Indagaci Formacién Y haber recibido la de forma global, el contexto de la
on del Convivencia notificacion de apertura. situacion ocurrida, origen e

cas Escolary involucrados.

o, Encargado Se investiga lo que sucede con los actores
medidas de implicados y testigos.

y Convivencia Se reciben descargos correspondientes
descargo Escolar. de quienes se encuentran implicados.
S. Se toman medidas de resguardo si se

requiere como separacion de las partes.
L (. , . Toman conocimiento de este
Paso 4: Coordinacién de Maximo dos dias del cierre de ) )
., informe los miembros
Informede la Formaciény la ] )
. s . . . ., de la comunidad involucrados.
investigacion y Convivencia indagacion.
resolucion Escolary
Encargado de
Convivencia
Escolar.
Apoderados , . . En esta etapa se podra realizar consulta si
Paso 5: poce 5 dias después de haber recibido la pasep }
‘s estudiantes. ., corresponde a Consejo de profesores o
Apelacién resolucion.

Consejo Escolar, cuyo objetivo sera tener
informacién y puntos de vista que
permitan tomar una decisién atendiendo a
la proporcionalidad, atenuantes,
condicionantes y agravantes.
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Paso 6

Resolucion

Coordinacién de
Formacion y
Convivencia Escolar y
Encargado
Direccion de
Convivencia Escolar
Direccion.

Dos dias posteriores al término
del plazo de apelacién.

Se notificara a los actores que
corresponda en entrevista y en casos
muy excepcionales, a través de correo
electrdnico.

Paso 7
Seguimiento -
Plan de
acompanamien
to

Coordinacién de
Formacién y
Convivencia Escolar
y

Encargado
Direccion de
Convivencia Escolar

Direccion.

A realizar posterior a 30 dias
del cierre de Protocolo.
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